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°√–∑âŸ∂“¡∑’Ë ˆ˜¯ √.

 ¿“ºâŸ·∑π√“…Æ√

Ú¯ ¡’π“§¡ ÚıÙı

‡√◊ËÕß °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬°àÕπ√«¡‡ªìπ°√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡

°√“∫‡√’¬π ª√–∏“π ¿“ºâŸ·∑π√“…Æ√

¢â“æ‡®â“¢Õµ—Èß°√–∑âŸ∂“¡ ∂“¡√—∞¡πµ√’«à“°“√∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

µ“¡∑’Ë√—∞∫“≈‰¥â¡’π‚¬∫“¬„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬®–®—¥µ—Èß°√–∑√«ß¢÷Èπ¡“„À¡à‡æ◊ËÕ°”°—∫

¥Ÿ·≈°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥µàÕª√–‡∑»™“µ‘ ª√–°Õ∫°—∫„πªï ÚıÙÚ

√—∞∫“≈‰¥â°”Àπ¥‡ªìπæ√–√“™∫—≠≠—µ‘ ‚¥¬„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß°√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡ ¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√»÷°…“¢Õß™“µ‘¡’‡Õ°¿“æ·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕ‡¬“«™π·≈–ª√–™“™π

™“«‰∑¬ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß°“√®—¥µ—Èß°√–∑√«ß¢÷Èπ„À¡à‚¥¬„Àâ¡’°“√ºπ«°∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¢â“°—∫°√–∑√«ß

»÷°…“∏‘°“√ π—Èπ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë·µà≈–°√–∑√«ß·≈–∑∫«ß®—°µâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢â“√“™°“√„π —ß°—¥

„π¥â“π°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ‰ªªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π°√–∑√«ß„À¡à  ®÷ß¢Õ‡√’¬π∂“¡«à“

Ò. ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡·ºπß“π ‚§√ß°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÀπà«¬ß“π

„π°“√∑’Ë®–‚Õπ‰ªªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π°√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡ ‰«âÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

¢Õ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“

Ú. ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â¡’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢â“√“™°“√ Õ“®“√¬å æπ—°ß“π„π —ß°—¥

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ‰¡à ∂â“¡’º≈‡ªìπª√–°“√„¥ ¢Õ∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õ„ÀâµÕ∫„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“

¢Õ· ¥ß§«“¡π—∫∂◊ÕÕ¬à“ß¬‘Ëß

πæ¥≈  Õ‘ππ“

 ¡“™‘° ¿“ºâŸ·∑π√“…Æ√ æ√√§‰∑¬√—°‰∑¬
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§”µÕ∫°√–∑âŸ∂“¡∑’Ë ˆ˜¯ √.
¢Õß π“¬πæ¥≈ Õ‘ππ“  ¡“™‘° ¿“ºâŸ·∑π√“…Æ√ (√–∫∫∫—≠™’√“¬™◊ËÕ)

‡√◊ËÕß °“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬°àÕπ√«¡‡ªìπ

°√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡

¢â“æ‡®â“ π“¬ ÿ«—®πå ≈‘ªµæ—≈≈¿ √—∞¡πµ√’«à“°“√∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¢ÕµÕ∫°√–∑âŸ∂“¡¢Õß

∑à“π ¡“™‘°ºâŸ¡’‡°’¬√µ‘ ¥—ßπ’È

§”∂“¡¢âÕ Ò ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡·ºπß“π ‚§√ß°“√·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß

Àπà«¬ß“π„π°“√∑’Ë®–‚Õπ‰ªªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π°√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡ ‰«âÀ√◊Õ‰¡à

Õ¬à“ß‰√ ¢Õ∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“

§”µÕ∫¢âÕ Ò °“√∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». ÚıÙÚ ¡’º≈∫—ß§—∫„™â ∑”„Àâ

µâÕß¡’°“√¬ÿ∫√«¡°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ ·≈–∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬

·≈â«®—¥µ—Èß¢÷Èπ‡ªìπÀπà«¬ß“π„À¡à §◊Õ °√–∑√«ß°“√»÷°…“ »“ π“ ·≈–«—≤π∏√√¡ „π à«π¢Õß∑∫«ß

¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ ®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√—∫√◊ÈÕ

‚§√ß √â“ßÕß§å°√°“√·∫àß à«πß“π ¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à √«¡∑—Èß°“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–µâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫

π‚¬∫“¬ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß√—∞∫“≈ ∑’Ë¡ÿàß„Àâ à«π√“™°“√¡’√–∫∫∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

Ò) °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰ª‡ªìπ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

°“√Õÿ¥¡»÷°…“  ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“πæ‘®“√≥“°“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√

·≈–°“√·∫àß à«πß“π¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‚¥¬¡’ª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπª√–∏“π

·≈–¡’Õ”π“®„π°“√‡ πÕ·π–°“√°”Àπ¥Õ”π“®Àπâ“∑’Ë °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√·≈–°“√·∫àß à«πß“π

°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à √«¡∑—Èß°“√°”Àπ¥µ”·Àπàß·≈–°√Õ∫Õ—µ√“°”≈—ß¢Õß

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ §≥–∑”ß“π œ ‰¥â¡’°“√ª√–™ÿ¡‰ª·≈â«√«¡ ı §√—Èß ‚¥¬‰¥âæ‘®“√≥“

·≈–«‘‡§√“–Àå¿“√°‘®„π¿“æ√«¡¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·≈– ”π—°ß“π

ª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡‡ÀÁπ„π¢≥–π’È«à“§«√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°√¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’Àπà«¬ß“π√–¥—∫ ”π—° √«¡ ˜  ”π—° ∑—Èßπ’È „Àâ§ß ”π—°∑¥ Õ∫°≈“ß

‰«â°àÕπ ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈‡¢â“»÷°…“„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ¬—ß‰¡à “¡“√∂ àß¡Õ∫
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Ò.  ”π—°Õ”π«¬°“√ Ò. °Õß°≈“ß Ò.  ”π—°Õ”π«¬°“√

Ú. °Õß∫√‘°“√°“√»÷°…“

Ú.  ”π—°π‚¬∫“¬·≈– Û.  ”π—°π‚¬∫“¬·≈– Ú.  ”π—°π‚¬∫“¬·≈–

·ºπ°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ·ºπÕÿ¥¡»÷°…“ ·ºπ°“√Õÿ¥¡»÷°…“

Û.  ”π—°¡“µ√∞“π·≈– Ù.  ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ Û.  ”π—°¡“µ√∞“π

ª√–‡¡‘πº≈Õÿ¥¡»÷°…“ °“√Õÿ¥¡»÷°…“

Ù.  ”π—°∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ı.  ”π—° àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“ Ù.  ”π—°∫√‘À“√ß“π

∫ÿ§§≈„π√–∫∫Õÿ¥¡»÷°…“ √–∫∫∫√‘À“√ §≥–°√√¡°“√

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ı.  ”π—°¬ÿ∑∏»“ µ√å ˆ. °Õß«‘‡∑» —¡æ—π∏å ı.  ”π—°µ‘¥µ“¡

Õÿ¥¡»÷°…“µà“ßª√–‡∑» ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

°“√®—¥°“√Õÿ¥¡»÷°…“

ˆ.  ”π—°ª√– “πß“π°‘®°“√ ˜.  ”π—°°‘®°“√ ∂“∫—π ˆ.  ∂“∫—π∑¥ Õ∫

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‡Õ°™π Õÿ¥¡»÷°…“‡Õ°™π °“√»÷°…“·Ààß™“µ‘*

˜.  ”π—°∑¥ Õ∫°≈“ß ¯.  ”π—°∑¥ Õ∫°≈“ß

„ÀâÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‚§√ß √â“ßªí®®ÿ∫—π·≈–‚§√ß √â“ß∑’Ë ”π—°ß“π

ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ( ª».) ‡ πÕ ®– √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

‚§√ß √â“ßµ“¡¢âÕ‡ πÕ¢Õß

 ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß œ

‚§√ß √â“ßµ“¡¢âÕ‡ πÕ¢Õß

 ”π—°ß“πªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“

‚§√ß √â“ß ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß œ

„πªí®®ÿ∫—π

* °”Àπ¥„Àâ®—¥µ—Èß‡ªìπÕß§å°“√¡À“™π

 ”À√—∫°“√¥”‡π‘πß“π„π¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª§◊Õ°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡à

·≈–°“√°”Àπ¥°√Õ∫Õ—µ√“∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‚¥¬∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‰¥â®—¥∑”¢âÕ°”Àπ¥°“√»÷°…“„π‡√◊ËÕßπ’È‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢≥–π’ÈÕ¬Ÿà„π¢—ÈπµÕπ§—¥‡≈◊Õ°∑’Ëª√÷°…“‡æ◊ËÕ

‡¢â“¡“¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕßπ’È
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Ú) °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡√Õß√—∫‡¢â“ Ÿà‚§√ß √â“ß„À¡à ‡π◊ËÕß®“°µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æ.». ÚıÙÚ µâÕß√«¡‡Õ“ ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π„π à«π°≈“ß

‡¢â“¡“√«¡‡ªìπ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“¥â«¬ ®÷ß‰¥â¡’°“√«“ß·ºπ√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

√«¡∑—Èß‰¥â¡’°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√∂à“¬‚Õπ‰ªÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

‡™àπ ‰ªÕ¬Ÿà„π ∂“∫—π√“™¿—Øµà“ßÊ ·≈–∑’Ë®–‚Õπ¡“Õ¬Ÿà„π —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“

·≈–‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ æ√âÕ¡°—∫∫ÿ§≈“°√¢Õß

 ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√‚Õπ¡“ —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“

´÷Ëß„π√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π¡“‰¥â®—¥À≈—° Ÿµ√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

¢Õß¢â“√“™°“√√Õß√—∫°“√‡¢â“ Ÿà‚§√ß √â“ß¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‡™àπ

Ò. À≈—° Ÿµ√°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√

´÷Ëß‡ªìπÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë‡πâπ°“√‡µ√’¬¡µ—«„Àâæ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Ú. À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπ°“√ √â“ß»—°¬¿“æ

„π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π

Û. À≈—° Ÿµ√°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫

À≈—°°“√∫√‘À“√ß“π„πÕß§å°“√ °“√∫√‘À“√Õß§å°√¿“¬„µâ ¿“«–«‘°ƒµ‘ §«“¡‡ ’Ë¬ß √«¡∂÷ß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√·≈–°“√µ—¥ ‘π„®

Ù. À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”:®‘µ«‘∑¬“°“√∫√‘À“√µπ‡Õß ‡ªìπ°“√ √â“ß‡∑§π‘§

„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®µπ‡Õß·≈–ºŸâ√à«¡ß“π °“√®—¥√–∫∫§«“¡§‘¥µπ‡Õß µ≈Õ¥®π°“√§«∫§ÿ¡∫√‘À“√ß“π

√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√

ı. À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”:°“√∫√‘À“√·∫∫§√∫«ß®√ ‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ªìπºŸâπ” ·≈– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√‰¥â§√∫«ß®√ µ—Èß·µà°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

°“√„™â Balanced Scorecard ·≈– Benchmarking ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π

ˆ. À≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”:°“√‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ∑“ß§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕæ—≤π“
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