
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔
แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี ๒๕๖๓

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)



 

 สารบัญ  

  หน้า 
บทที ่๑ บทนำ  

 ๑.๑ ที่มาและความสำคัญ ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๑ 
 ๑.๓ กรอบแนวคิด ๒ 
 ๑.๔ วิธีการดำเนินงาน ๓ 

บทที่ ๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ๒.๑ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ๔ 
 ๒.๒ นโยบายองค์กรด้านผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ๑๓ 
 ๒.๓ บริบทการพัฒนาประเทศและนโยบายสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ วว. ๑๙ 
 ๒.๔ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ๒๖ 
 ๒.๕ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร ๒๘ 
 ๒.๖ สมรรถนะหลักขององค์กร ๓๐ 
 ๒.๗ ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ ๓๑ 
 ๒.๘ ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา ๓๒ 

บทที่ ๓ การวิเคราะห์องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ๓.๑ การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๓๔ 
 ๓.๒ การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๓๕ 
 ๓.๓ การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

ด้วย SWOT Analysis ๓๖ 
 ๓.๔ ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

และแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ 
๓๗ 

บทที่ ๔ ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔  
 ๔.๑ วิสัยทัศน์และพันธกิจ ๔๑ 
 ๔.๒ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ๔๒ 
 ๔.๓ ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ ๔๒ 
 ๔.๔ แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ ๔๕ 
 
 

  
 

 



 สารบัญ  

  หน้า 
 

บทที่ ๕ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ  
 ๕.๑ แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ ๕๑ 
 ๕.๒ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๕๒ 
 ๕.๓ การเชื่อมโยงกับกรอบในการกำกับดูแล (Governance) และกระบวนการทำงาน 

ที่สำคัญ (Key Work System) ขององค์กร ๕๒ 
 ๕.๔ ความพร้อมและการจัดสรรทรัพยากร ๕๓ 
 ๕.๕ การรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ 

ผู้มีส่วนส่วนเสียต่อสาธารณชน ๕๓ 
 ๕.๖ โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๕๓ 
 ๕.๗ แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ๕๗ 
    
  ภาคผนวก ก: Stakeholder profile  
  ภาคผนวก ข: รายงานการสำรวจความต้องการความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ประจำปี ๒๕๖๓ 
                 รายงานผลการสารวจความพึงพอใจ ความผูกพันและ 
ความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนค่านิยมของบุคลากร ประจาปี ๒๕๖๒ 
 

 

 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๑ 

 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 

แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ 
สถาบันวิจัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 

บทที่ ๑ บทนำ 
 

๑.๑ ที่มาและความสำคัญ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภท

ส่งเสริม ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ มี
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ๕ ข้อ คือ ๑) ริเริ ่มจัดดำเนินการวิจัยพัฒนา และให้บริการทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคมให้หน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจเอกชน ๒) วิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน ๓) สนับสนุนการเพิ่มผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาลโดยเผยแพร่ผล
ของการวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื ่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ๔) ฝึกอบรมนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ ๕) ให้บริการในการ
ทดสอบ ตรวจวัด และบริการอ่ืนๆทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นอกเหนือจากการดำเนินงานเพื่อพัฒนาประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคมแล้ว วว. ยังต้อง
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ดําเนินงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน และ
แนวทางในการพัฒนาองค์กร  

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึง
พอใจ และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร วว. จึงได้จัดทำได้ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับ
นี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 
 

๑.๒ วัตถุประสงค ์
๑.) เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงทัศนคติท่ีมีต่อการบริการ ของ วว. ที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคต 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒ 

 

๒.) เพ่ือจัดทำยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ และแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้าน
ต่างๆ เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

๑.๓ กรอบแนวคิด 
 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอ้างอิงให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน Core Business Enablers เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ 
“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ดังแสดงในภาพที่ ๑.๑ ซึ่ง
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามเกณฑ์ประเมิน
ตั้งแต่ปีบัญชี ๒๕๖๓ เป็นหลัก เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA๑๐๐๐ Stakeholder Engagement Standard (AA๑๐๐๐
SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์
การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพื ่อมุ ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจนำไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

 

 
รูปภาพที่ ๑.๑ เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มา: คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM)  

 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๓ 

 

๑.๔ วิธีการดำเนินงาน 
๑.) วิเคราะห์บริบทองค์กร (Organizational Profile) และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามห่วงโซ่

อุปทาน (Supply chain)   
๒.) สำรวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจํานวน

ตัวอย่างเพียงพอและครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่จำแนกไว้ โดยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ 
ระดับการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบริการ และการปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์
กระบวนการทำงานเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม   

๔.) จัดทํายุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ และแผนการสร้างความสัมพันธ์
และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการลดช่องว่าง
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยลง  

๕.) เผยแพร่สื่อสารยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๓ และแผนการสร้างความสัมพันธ์
และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้. 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔ 

 

บทที่ ๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้ วย ๘ 
หวัข้อหลัก คือ  

- รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
- นโยบายองค์กรในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- บริบทการพัฒนาประเทศและนโยบายสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ วว. 
- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
- สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร 
- สมรรถนะหลักขององค์กร 
- ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 
- ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๒.๑ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
๒.๑.๑ การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
การวิเคราะห์และกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ วว. มาจาการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตามกรอบการดําเนินงานและห่วงโซ่อุปทานของ วว. ดังรูปที่ ๑ ซึ่งสามารถแบ่งกระบวนการสําคัญและ
จําเป็นของ วว. ออกเป็น ๓ และกระบวนการ ได้แก่  กระบวนการจั ดการ (Management Process)  
กระบวนการหลัก (Core Process)  และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
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กระบวนการนำองค์กรและยุทธศาสตร์ 
 
 
 

Co
re

 กระบวนการทำงาน
ด้านการวิจัย 

พัฒนาและนวัตกรรม 

กระบวนการทำงาน 
ด้านการถ่ายทอด

เทคโนโลยี 

กระบวนการทำงาน 
ด้านบริการ  
ว และ ท 

Su
pp

or
t 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการบริหารการคลัง 

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการบริการกลาง 

กระบวนการส่ือสาร 

 
รูปภาพที่ ๒.๑ กระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่อุปทานของ วว. 

 
ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

• กระบวนการจ ัดการ (Management Process)  ได ้แก ่  กระบวนการนำองค ์กรและ
ยุทธศาสตร์ 

• กระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ กระบวนการทำงานที่สำคัญของ วว. ซึ่งสอดคล้อง
กับความสามารถพิเศษขององค์กร และเป็นกระบวนการที่ใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้า ประกอบด้วย 

▪ กลุ่มกระบวนการทำงานด้านการวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
ได้แก่    

- กระบวนการทำงานโครงการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน 
- กระบวนการทำงานโครงการบริการวิจัย 

▪ กลุ่มกระบวนการทำงานด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
ได้แก่ 

- กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่กลุ่มลูกค้าเชิงพาณิชย์ 
- กระบวนการถา่ยทอดเทคโนโลยีแก่กลุ่มลูกค้าเชิงสังคม 

▪ กลุ่มกระบวนการทำงานด้านบริการ ว และ ท มีกระบวนการทำงานที่สำคัญ ได้แก่ 
- กระบวนการวิเคราะห์/ทดสอบ/สอบเทียบ 
- กระบวนการตรวจประเมินและรับรองระบบคุณภาพ 
- กระบวนการดำเนินงานโครงการบริการอุตสาหกรรม 

    
                      การสร้างคุณค่า 

                         ให้กับลกูค้า 

                    และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
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- กระบวนการฝึกอบรม 

• กระบวนการสนับสนุน (Support Process) ได้แก่  
▪ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
▪ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
▪ กระบวนการบริหารการคลัง 
▪ กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
▪ กระบวนการบริการกลาง 
▪ กระบวนการสื่อสาร 

 
ทั้งนี้ ได้กําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการต่างๆ แบ่งเป็น ๕ กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
 
๑. หน่วยงานเชิงนโยบาย หมายถึง หน่วยงานที่มอบนโยบาย และกำกับติดตามการดำเนินงาน

ตามโยบาย เช่น กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, สำนักงบประมาณ, สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาองค์กรภาครัฐ, สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ ฯลฯ 

 
๒. พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ หมายถึง  หน่วยงานที่มีความร่วมมือร่วมกัน ดังนี้ 
พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สําคัญ ที่ตกลงทํางานร่วมกับองค์กร เพื่อบรรลุ

เป้าประสงค์ ร่วมกัน หรือเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการ โดยทั่วไปมักเป็นความร่วมมือที่เป็นทางการ เพ่ือ
จุดมุ่งหมาย หรือ จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การเป็นพันธมิตร
มักมีการกําหนดช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่ทําร่วมกัน  

 คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่สําคัญ ที่มีความร่วมมือในการดําเนินการกับ
องค์กร ที่จะสนับสนุน ในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน หรือผู้ที่ร่วมดําเนินการเป็นครั้งคราว ที่มีเป้าหมาย
ระยะสั้นที่สอดคลองกัน หรือเหมือนกัน โดยทั่วไปความร่วมมือลักษณะนี้อาจมีหรือไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบที่
เป็นทางการก็ได ้

หน่วยงานที่เป็นพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ อาทิ 

• หน่วยงานที่เป็นแหล่งทุน เช่น ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารออมสิน  ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม  ธนาคารกสิกรไทย  ธกส.  Exim Bank 

• สถาบันอุดมศึกษา 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๗ 

 

• หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม เช่น 
กรมวิทยาศาสตร์บริการ, ศูนย์ประสานงาน อว. ประจำภูมิภาค, สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นต้น 

• หน่วยงานของจังหวัด เช ่น พาณิชย์จ ังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  
สำนักงานเกษตรจังหวัด อาทิ นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา, ประจวบคีรีขันธ์, จันทบุรี, ตราด, 
แพร่,  ลำปาง, ลำพูน, เชียงราย, และกระบี่  

• หน่วยงานภาครัฐ สมาคม เช่น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, บริษัทไปรษณีย์
ไทย จำกัด, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม  

 
๓. คู่ค้า/ผู ้ส่งมอบ หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงทํางานร่วมกับองค์กรเพื ่อส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการมักจะกําหนดช่วงระยะเวลาร่วมทั้ง 
บทบาทของแต่ละฝ่าย และผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน อาทิ 

• บริษัทจำหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 

• บริษัทจำหน่ายสารเคมี 

• บริษัทสอบเทียบเครื่องมือ 

• บริษัทจำหน่ายอุปกรณ์ด้าน IT 

• บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 

๔. ชุมชน/สังคม หมายถึง ชุมชนในละแวกพ้ืนที่ วว. โดยให้ความสําคัญกับชุมชน/สังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของ วว. อาทิ 

• ชุมชน/สังคม หน่วยงานรอบข้าง วว. ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ วว.  
 

 ๕. บุคลากร วว. หมายถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ทุกระดับขององค์กร  
 
ซึ่งหากนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้างต้น มาจำแนกใน ๒ มิติ ตามเงื่อนไขของเกณฑ์  “ระบบ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” สามารถแบ่งได้เป็น 

• องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคลที่สำคัญที่ได้รับหรือมีโอกาสได้รับ 
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ชุมชนในละแวกพ้ืนที่ วว. 

• องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคลที่สำคัญที่ดำเนินงานและส่งผล 
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• กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ ทั ้งในปัจจุบันและอนาคต ได้แก่ 
หน่วยงานเชิงนโยบาย พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และบุคลากร วว. 

อนึ่ง สามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำแนกตามกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่อุปทานของ 
วว. (Stakeholder Mapping) พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๑ การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการที่สำคัญตามห่วงโซ่อุปทานของ วว.  

พร้อมจัดอันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) 
กระบวนการที่สำคัญ กระบวนการตาม

ห่วงโซ่อุปทาน 
หน่วยงาน

เชิงนโยบาย 
พันธมิตร/
คู่ความ
ร่วมมือ 

คู่ค้า/ 
ผู้ส่ง
มอบ 

ชุมชนใน
พ้ืนที่

ให้บริการ 

บุคลากร 
วว. 

กระบวนการจัดการ 
(Management 

Process) 

การนำองค์กรและ
ยุทธศาสตร ์

  -   

กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

กระบวนการทำงาน
ด้านการวิจัยและ
พัฒนา 

     

กระบวนการทำงาน
ด้านการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

     

กระบวนการทำงาน
ด้านบริการ ว และ ท 

     

กระบวนการสนับสนนุ 
(Support Process) 

กระบวนการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

 -  -  

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

  -   

กระบวนการบริหาร
การคลัง 

   -  

กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   -  

กระบวนการบริการ
กลาง 

     

กระบวนการสื่อสาร      

หมายเหตุ:  หมายถึง ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีหลัก  หมายถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียรอง – หมายถึง ไมเ่กี่ยวข้อง 
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       ๒.๑.๒ วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความสำคัญกับ

ความต้องการที่สำคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ การได้รับส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
ตรงเวลาเป็นไปตามข้อกำหนด ซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการหลักของ วว. ทั้งกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
กระบวนการบริการ วิเคราะห์ ทดสอบฯ  และกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี อย่างมีคุณภาพมาตรฐานต่อไป  
ซึ่งในการดำเนินงานของ วว. สามารถระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๒ วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/ 
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานเชิงนโยบาย - หน่วยงานท่ีมอบนโยบาย และกำกับติดตาม
การดำเนินงานตามโยบาย เช่น กระทรวง
การอ ุดมศ ึกษาว ิทยาศาสตร ์ว ิจ ัยและ
นวัตกรรม, สำนักงบประมาณ, สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายร ั ฐว ิสาหก ิจ , 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ , มูลนิธ ิสถาบันวิจ ัยและ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ, สำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ ฯลฯ 

- ถ่ายทอดนโยบายของประเทศมาสูก่ลยุทธ์ขององค์กร 

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

- หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งทุน เช่น 
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารออมสิน  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางขนาด
ย่อม  ธนาคารกสิกรไทย 

- สนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับลูกค้าที่รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจาก วว. เพื่อขยายผลสูเ่ชิงพาณิชย์ 

 - สถาบันอุดมศึกษา - ร่วมนำผลงานวจิัยและนวัตกรรมถา่ยทอดลงสู่พื้นที่
ชุมชนและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น 

  - หน่วยงานภายใตส้ังกัดกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วจิัยและนวัตกรรม 
เช่น กรมวิทยาศาสตร์บริการ, ศูนย์
ประสานงาน อว. ประจำภมูิภาค, 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ เป็นต้น 

- ร่วมส่งเสรมิการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (วทน.) ไปใช้พัฒนาผู้ประกอบการ สังคม  
ชุมชน และท้องถิ่น 

 - หน่วยงานของจังหวัด เช่น พาณิชย์จังหวัด 
สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  สำนักงาน
เกษตรจังหวัด อาทิ นราธิวาส, ปัตตานี, 

- นำผลงานวิจัย บริการ และที่ปรึกษาไปสู่การใช้
ประโยชน์ในพ้ืนท่ี 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๑๐ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/ 
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยะลา, สงขลา, ประจวบคีรีขันธ,์ จนัทบุรี, 
ตราด, แพร่,  ลำปาง, ลำพูน, กระบี่  

 - หน่วยงานภาครัฐ สมาคม เช่น กรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จำกัด, สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, สำนักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม  

- ร่วมกันผลักดันผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ และสนับสนุน
บริการ ว และ ท สูภ่าคอุตสาหกรรม 

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ 
 

- บริษัทจำหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์
วิทยาศาสตร ์

- บริษัทจำหน่ายสารเคม ี

- จัดหาเครื่องมือ/สารเคมีงานวิจัยและบริการ 
- ร่วมเป็น partner ให้ข้อมูลเทคโนโลย ี

 - บริษัทสอบเทียบเครื่องมือ - บริการสอบเทียบเครื่องมือเพื่อรักษาความถูกต้อง 
 - บริษัทจำหน่ายอุปกรณ์ดา้น IT - จัดหาอุปกรณ์ด้าน IT เพื่อสนับสนนุงานวิจัยและ

บริการ 

 - บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง - ดำเนินการก่อสร้างอาคารปฏิบตัิการ โรงงาน เพื่อ
สนับสนุนงานวิจัย/บริการ 

ชุมชน/สังคม - ชุมชนในละแวกพ้ืนท่ี วว. - ร่วมรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมละแวกพ้ืนท่ี วว.
ร่วมกัน 

- ร่วมสื่อสารประเพณี วัฒนธรรม และดูแลชุมชนร่วมกัน 

บุคลากร วว. - ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และเจา้หน้าท่ี
ทุกระดับขององค์กร 

- ร่วมผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 
๒.๑.๓ การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วว. มีการวิเคราะห์เพื ่อจัดระดับความสำคัญของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ 

(Impact) และอิทธิพล (Effect) ซึ่งการจัดระดับความสําคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนท่ีสําคัญเพ่ือใช้
ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร  

โดยสามารถแบ่งระดับความสำคัญตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๒.๓ ระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ประเด็นความต้องการ

ของผู้มีส่วนส่วนเสีย 
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

วิธีการสื่อสาร 

หน่วยงานเชิงนโยบาย - มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

- ปฏิบัติตามนโยบาย 
และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามที่
กำหนด 

- สร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อเข้าใจ และ
ตอบสนองประเด็น
ที่กังวลและ
คาดหวัง 

- การเข้าพบแตล่ะ
หน่วยงานโดยตรง  

- กลไกและ
เครือข่ายการ
ทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ  

- การประชุมหารือ 

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

- มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

- ปฏิบัติต่อกันอย่างเป็น
ธรรม  

- คำนึงถึงผลประโยชน์ที่
หน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องไดร้ับตาม
ประเด็นความร่วมมือ
อย่างเท่าเทียม 

- สร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อเข้าใจ และ
ตอบสนองประเด็น
ที่กังวลและ
คาดหวัง 

- การเข้าพบแตล่ะ
หน่วยงานโดยตรง  

- กลไกและ
เครือข่ายการ
ทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ  

- การประชุมหารือ  
คู่ค้า/ผูส้่งมอบ - มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรต่ำ 
- ปฏิบัติต่อคู่คา้สญัญา 

และเงื่อนไขต่างๆ 
ตามที่ตกลงไว้อย่าง
เคร่งครดั 

- สื่อสารในประเด็นที่
กังวล และปฏิบตัิ
ตามข้อตกลง 
ข้อบังคับ หรือ 
นโยบาย 

- การประชุมหารือ  
- การโทรศัพท์  
- การส่งข้อมูล

ข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
จดหมาย อีเมล์ 
Line 

ชุมชน/สังคม - มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อองค์กรต่ำ 

- ดูแลเฝ้าระวังผลกระทบ
ที่อาจมีต่อชุมชนละแวก
ข้างเคียง 

- สร้างการมีส่วนร่วม
ในประเด็นท่ีกังวล
และตอบสนอง
ความต้องการ
เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจ 

- การประชุมหารือ  
- การโทรศัพท์  
- การส่งข้อมูล

ข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
จดหมาย อีเมล์ 
Line 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ ประเด็นความต้องการ
ของผู้มีส่วนส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ ์

วิธีการสื่อสาร 

บุคลากร วว. - มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

- ค่าตอบแทน 
- สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ 
- ความมั่นคง 
- โอกาสในการก้าวหน้าใน
สายงาน 
- ความปลอดภยัในการ
ทำงานและอาชีวอนามัย 
- การพัฒนาองค์ความรู ้
- ความสุขใจในการทำงาน 
- การเปิดเผยข้อมลู
การดำาเนินงานของผู้   
บริหาร 

- สร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อเข้าใจ และ
ตอบสนองประเด็น
ที่กังวลและ
คาดหวัง 

- ผู้บริหารพบพนักงาน
รายเดือน 
- วารสารสำหรบั
พนักงานรายเดือน 
- การสำรวจความ
ผูกพันของพนักงานท่ีมี
ตอ่องค์กรประจำป ี
- การสื่อสารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสภ์ายใน 
องค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
- การประเมิน
ศักยภาพของพนักงาน
ประจำป ี
- การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารสายงานและ
พนักงานในสังกัด 
- การมีส่วนร่วม
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็นผ่านตัวแทน 
สร.วว. ประจำป ี
- การร้องเรียนผ่าน
ช่องทางรับเรื่องร้อง   
เรียน (Whistle 
Blowing) 

หมายเหตุ: 
- ความมีผลกระทบต่อองค์กร หมายถึง การมีผลต่อภาพลักษณ์ หรือผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สำคัญ 
- ความมีอิทธิพลต่อองค์กร หมายถึง การมีอิทธิพลต่อทิศทางการดำเนินงานขององค์กร หรือการได้มาซึ่งงบประมาณองค์กร 
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๒.๒ นโยบายองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๒.๒.๑ นโยบายองค์กรที่มุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วว. มีจุดแข็งที่สำคัญคือ การเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่น่าเชื่อถือมีประวัติยาวนานร่วม ๕๐ ปี 

มีบทบาทหน้าที่ที่ถูกกำหนดไว้ตามกฎหมายอย่างชัดเจน ตาม พ.ร.บ.สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒   และมีผลงานได้รับการยอมรับ โดยที่ผานมา วว. มีการทำงานอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตร ส่งผลให้เป็นการสนับสนุนงานด้านการวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปยัง
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายได้เพิ่มขึ้น รวมทั้ง วว. สามารถพัฒนาโครงการขนาดใหญ่และร่วมบูรณาการกับ
หน่วยงานระดับกระทรวง กรม จังหวัดหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือตอบสนองตามโจทย์ความต้องการของพื้นที่ได้  

อย่างไรก็ตาม วว. ยังมีจุดอ่อนในมิติของการกำหนดกลยุทธ์ที่สำคัญ คือ  การสื่อสารทิศทาง
ยุทธศาสตร์ และการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่ทั่วถึง รวมถึงข้อจำกัดของ
กฎระเบียบข้อบังคับบางประการ ที่จะขับเคลื่อนให้การเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และหน่วยงาน
ภาครัฐที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ความสามารถในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การตลาดเพื่อขยายกลุ่มลูกค้าและตลาดใหม่ และการขยายผลเพื่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 

ในช่วงที่ผ่านมา การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่มีการควบ
รวมการดำเนินงานระหว่างกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสถาบันอุดมศึกษา หรือ มหาวิทยา ลัย
ต่างๆทัง้ประเทศ เพ่ือตอบโจทย์ในด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การเตรียมความพร้อมประเทศ
สู่ศตวรรษที่ ๒๑ ตามนโยบาย Thailand ๔.๐ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม” และการให้ความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนา ควบคู่กับการพัฒนาคน เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้ วว. มีการพิจารณากำหนดบทบาทการดำเนินงานของ วว. ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือป้องกันความซ้ำซ้อน
ในการดำเนินงาน  และเป็นการเพิ่มศักยภาพในการทำงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการที่จะสามารถตอบ
โจทย์การพัฒนาในมิติต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยในด้าน Bio Based วว. มุ่งเน้นบทบาทการทำ R&D, Collaboration, Share Resources 
ในขณะที่งานด้าน Appropriate technology วว. มุ่งเน้นงาน Transfer knowledge & technology งาน
ด้าน Total Solution  วว. มุ่งเน้นบทบาทการ Share resources, Joint venture และการดำเนินงานด้าน 
Area based วว. มุ่งเน้นบทบาทการ Transfer knowledge & technology, Mechanism 
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รูปภาพที่ ๒.๒ การกำหนดบทบาทการดำเนินงานร่วมกับสถาบันการศึกษา 
 

๒.๒.๒ นโยบายการทำงานของ วว. ตามแนวทาง Quadruple Helix 
วว. ให้ความสำคัญกับการทำงานตามแนวทาง Quadruple Helix โดยกำหนด Platform การ

ดำเนินงานของ วว. ร่วมกับสถาบันต่างๆ ใน ๔ partner ได้แก่ ภาคสถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ภาคชุมชน 
และองค์กรของรัฐ เพ่ือป้องกันความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน  และเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทำงานระหว่าง
หน่วยงาน รวมถึงการที่จะสามารถตอบโจทย์การพัฒนาในมิติต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในลักษณะของการ 
Share resources, Share skill และ Share idea ร่วมกัน 

ยิ่งกว่านั้น การทำงานตามแนวทาง Quadruple Helix จะสามารถทำให้ วว. ตอบโจทย์การ
ดำเนินงานด้าน Total Solution  และการเป็นหุ้นส่วนความสำเร็จของผู ้ประกอบการ (Partner of your 
success) ได้ดีขึ้น เนื่องจาก วว. จะสามารถขยายศักยภาพในการดำเนินงาน ตั้งแต่การถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด การขยายพื้นที่ดำเนินการให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค ผ่าน
โครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาคเพื่อกระจายองค์ความรู้และให้บริการ วทน. ในลักษณะ Shared production 
service โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลผลิตทางการเกษตรอัตลักษณ์ประจำถิ่น ครอบคลุมไปจนถึงการ
บริการอุตสาหกรรม การวิเคราะห์ทดสอบที ่ได ้ตามมาตรฐาน อาทิ OECD, AAALac อย่างครบวงจร           
ผ่าน Platform การทำงาน Quadruple Helix ร่วมกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือข่ายหน่วยงาน
พันธมิตร 
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รูปภาพที่ ๒.๓ การบูรณาการการทำงานตามแนวทาง Quadruple Helix 

 
๒.๒.๓ การนำองค์กรด้วยค่านิยม 3S: Speed, Satisfaction, Sharing   

  ค่านิยม 3S อันประกอบด้วย Speed, Satisfaction, Sharing  เป็นค่านิยมที่ผู้ว่าการกำหนดขึ้น เพ่ือ
รับความท้าทายด้านบริหารจัดการองค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานที่ เอ้ือ
ต่อการดำเนินงาน ให้เกิดความคล่องตัว ถูกต้อง โปร่งใส สร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้แก่ลูกค้า
ภายใน ลูกค้าภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนมุ่งสร้างค่านิยมในการร่วมแบ่งปัน (Sharing) ทั้งภายใน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เนื่องจากคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การสร้างกลไกให้ประชาชน ผู้ประกอบการเข้าถึง วว. ได้โดยง่าย ผ่านการบริหารจัดการกระบวนการ
ภายใน ที่มีการทำงานเชิงรุกด้านการประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับลูกค้าที่รวดเร็ว และตอบโจทย์ความ
ต้องการได้ทันเวลา (Speed) สร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ตลอดจนการนำเสนอผลงานองค์ความรู้      



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๑๖ 

 

ที่ วว. สั่งสม ถ่ายทอดสู่สาธารณะ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ ในรูปแบบที่ เข้าใจได้ง่ายเพ่ือสร้างสังคมการเรียนรู้
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในส่วนที่ วว. เกี่ยวข้อง (Sharing) 
 

๒.๒.๔ กลยุทธ์ในแผนวิสาหกิจที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในแผนวิสาหกิจได้กำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียไว้ ตามท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ ๒๕๖๓ โดยมีการกำหนดแผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๒.๔ กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีคุณค่า ตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศบน
ฐานความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio-based economy) 

กลยุทธ ์ กิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย การดำเนินงาน ปี ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

๑.๒ บูรณาการ 
วทน. เพื่อสร้าง
ศักยภาพการ
วิจัย และการ
นำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนา
อุตสาหกรรม
เปา้หมาย
ประเทศ 
 

๑.๒.๑ โครงการ
บูรณาการความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนา
งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อ
ตอบสนองการสร้าง
ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน
ให้กับอุตสาหกรรม
เป้าหมายของ
ประเทศ 

จำนวนโครงการความ
ร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้ พัฒนาต่อยอด
งานวิจัย สนับสนุนการสร้าง
ความเข้มแข็งความ
เช่ียวชาญวิจัยเฉพาะดา้น
ขององค์กร ๘ โครงการ 

ดำเนินโครงการความร่วมมือกับหนว่ยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ทั้งในและตา่งประเทศ เพื่อผลักดันงานวิจัย
และพัฒนาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สู่เชิงพาณิชย์ และเป็น
การยกระดับผลงานวิจยัไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมอยา่ง
เป็นรูปธรรม ทั้งการวิจยัและพัฒนาด้านการเกษตร ด้าน
อาหาร ด้วนเวชสำอาง และด้านพลังงานทดแทนและ
สิ่งแวดล้อม 
  
 

อช. 
พย. 
ยธ. 

 

๑.๒.๒ ประเมิน
ความพร้อมของ
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 
(Technology 
Readiness level) 

ร้อยละของเทคโนโลยี/
นวัตกรรมที่มีความพร้อม
ตามเกณฑ์ TRL ระดับ ๕-๗ 
ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ ๕๐ 

ดำเนินการวัดและประเมินระดับเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่
ได้จากการวิจัยและพัฒนา ในระดับความพร้อมที่มีการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการในสถานการณ์จำลองแล้ว เพื่อ
สามารถนำไปต่อยอดงานวจิัยสู่ภาคเอกชนได้ในอนาคต 

สจท. 
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ตารางที่ ๒.๕ กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามความต้องการของพ้ืนที่ (Area based) ด้วย วทน. 

กลยุทธ ์ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย การดำเนินงาน ปี ๒๕๖๓ ผู้รับผิดชอบ 

๒.๑ พัฒนา
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
(Appropriate 
Technology) 
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน
และพื้นที ่
 

๒.๑.๑ แผนงาน
พัฒนาโครงการ
บูรณาการเชิงพื้นที่ 
(Area)  เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

จำนวนโครงการขนาดใหญ่ที่
ตอบสนองการพัฒนาภาคและ
พื้นที่ ๓ โครงการต่อปี   

ดำเนินโครงการที่ตอบสนองการพัฒนาภาคและ
พื้นที่ ๓ โครงการต่อปี  เช่น ๑) โครงการพัฒนา
ตลาดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีสูว่ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)  ๒) โครงการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำของเศรษฐกิจฐานราก ๓) โครงการหนึ่ง
ตำบล หนึ่งนวัตกรรมเกษตร 

สจท. 
อช. 

 

๒.๑.๒ แผนงาน
ส่งเสริมการนำ วทน. 
ไปใช้ประโยชน์
ร่วมกับเครือข่ายเพือ่
พัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก 

จำนวนโครงการที่ไปพัฒนา
ผู้ประกอบการ/วิสาหกิจรว่มกับ
เครือข่าย ๕ โครงการ 

ดำเนินโครงการที่ไปพัฒนาผู้ประกอบการ/วิสาหกจิ
ร่วมกับเครือข่าย โดยมีหน่วยงานเครือขา่ย เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น 

สจท. 
อช. 

 

 ๒.๑.๓ การบูรณาการ
ระบบข้อมูล
สารสนเทศเชิง
วิเคราะห์เพื่อการใช้
ประยุกต์ใช้กับพื้นที ่

พัฒนาฐานข้อมูลเทคโนโลยี
พร้อมใช้ วว. ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนา เศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตของชุมชนฐานราก 
๑ฐานข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีพร้อมใข้และองค์ความรู้
ด้านการวจิัยและบริการของ วว. แลว้จึงพัฒนา
จัดทำฐานข้อมูลเทคโนโลยพีร้อมใช้ วว. ที่
ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานธุรกิจได้ 

กพท. 
สจท. 

๒.๒ สร้าง
นวัตกรรมที่
เป็นอัตลกัษณ์
เชิงพื้นที่แบบ
แบ่งปัน 
(Sharing 
economic) ที่
ตอบสนองการ
พัฒนา
เศรษฐกิจฐาน
ราก 

๒.๒.๑  แผนงาน
พัฒนาศักยภาพการ
นำเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อสร้าง
นวัตกรรมชุมชนที่
เป็นอัตลักษณ์เชิง
พื้นที่ 

จำนวนวิสาหกิจชุมชมที่เกิดเป็น
นวัตกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ในพื้นที่ 
๔๐ วิสาหกิจชุมชน 

กำหนดกลุ่มเปา้หมายวิสาหกจิชุมชมที่มอีัตลักษณ์ 
เช่น มีความโดดเด่น ฐานทรัพยากร และวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง แลว้จึงนำองค์ความรู้ด้านวิจยั พัฒนา 
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้มีนวัตกรรมและ
เพิ่มมูลค่า  

สจท. 
 

 
 
 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๑๘ 

 

ตารางที่ ๒.๖  กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ส่งเสริมการนำความเชี่ยวชาญและโครงสร้างพ้ืนฐานทาง วทน. ไปใช้ประโยชน์ อย่างครบ
วงจร เพ่ือสนับสนุนการสร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

กลยุทธ ์
แผนงาน/
กิจกรรม 

เป้าหมาย การดำเนินงาน ปี ๒๕๖๓ 
ผู้รับผิดชอบ 

๓.๒ บูรณาการ 
วทน. ร่วมกบั
หน่วยงาน
เครือข่าย เพื่อ
สร้างสังคม
นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

 

๓.๒.๑ โครงการ
สนับสนุนการ
สร้างสังคม
นวัตกรรมสู่ความ
ยั่งยืน 

สร้างภาคีเครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานเพือ่สนับสนุนการสร้าง
สังคมนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วม
ตามความต้องการของพื้นที่/
ชุมชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้พัฒนาร่วมกัน ๓ 
หน่วยงาน 

สร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหนว่ยงานเพือ่เชื่อมต่อ
กิจกรรม การดำเนินงานรวมทั้งการประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ เพือ่สนับสนุนการสร้างสังคม
นวัตกรรมแบบมีส่วนรว่มตามความต้องการของ
พื้นที่/ชุมชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาร่วมกัน   

อช. พย. ยธ. 

ชุมชนนวัตกรรมที่ได้รับประโยชน์
จากการนำ วทน. ไปใช้เพิ่มมูลค่า 
พึ่งตนเองได้( ๑๒ ชุมชน) 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก ่ชุมชน เพือ่ใหเ้ป็น
ชุมชนนวัตกรรมที่ได้รับประโยชน์จากการนำ 
วทน. ไปใช้เพิ่มมูลค่า พึ่งตนเองได้  มี
กระบวนการคิดเป็นวิทยาศาสตร์  

อช. พย. ยธ. 

 ๓.๒.๒ โครงการ
สร้างความ
ตระหนักให้กับ
เยาวขน 

- สนับสนุนให้เยาวชนเรยีนรู้การใช้
ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เข้าใจใน
ระบบนิเวศวิทยา การปลูก
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับเยาวชน  ไม่น้อยกว่า 
๑๐,๐๐๐ คน/ป ี

ดำเนินโครงการค่ายวิทยาศาสตร์สำหรบัเยาวชน 
เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนเรียนรู้การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ เข้าใจในระบบ
นิเวศวิทยา การปลกูจิตสำนกึในการอนรุักษ์
ธรรมชาติให้กับเยาวชน   

พย. 

๓.๒.๓
ความสำเร็จใน
การพัฒนาพ้ืนท่ี
เทคโนธานี 

- พัฒนาความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานภายในเทคโนธานี 
เพื่อให้ผู้ประกอบการและ
ประชาชนได้รบัประโยชนจ์าก
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ สำเร็จตามแผนที่ตั้งไว้ 

๑. ทบทวนแผนพัฒนาเทคโนธาน ี และกำหนด
แนวทางการพัฒนาในประเด็นสำคัญ ไดแ้ก่ 
SMART CITY ,PM๒.๕, NQI 
๒. สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ
ดำเนินกิจกรรมสื่อสาร เผยแพร่การดำเนินงาน
ร่วมกัน 
๓.พัฒนาระบบสารสนเทศ เช่ือมโยงการ
ดำเนินงานระหว่างหนว่ยงานภายในเทคโนธานี 

บห. 
ยธ. 
อช. 
พย. 

๓.๓ พัฒนาเมือง
น่าอยู่ควบคู่กับ 
การส่งเสริมการ
เรียนรู ้
ของชุมชน 
 

๓.๓.๑ โครงการ
สนับสนุน 
การพัฒนาเมือง
น่าอยู่ดว้ย
นวัตกรรมสีเขียว  
พื้นที่ลำตะคอง 

- การพัฒนาลำตะคองเป็นศูนย์
เรียนรู้ต้นแบบชุมชนอย่างครบ
วงจร (ด้านการเกษตรและการ
อนุรักษ์พันธุพ์ืช  การจัด
การพลังงานและขยะ  การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี) ปีละ ๑๒ 
กิจกรรม 

- ดำเนินกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ใหแ้ก่
ประชาชน เกษตรกร ผู้ประกอบการ และ
นักวิชาการ ที่ประสงค์ศึกษาเรียนรู้ด้าน
การเกษตร การอนุรักษพ์ันธ์พืช การบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม และพลังงาน  

พย.  
ยธ. 

 

 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๑๙ 

 

ตารางที่ ๒.๗ กลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ที่ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๔  พัฒนาสู ่องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย เข้มแข็ง พึ ่งตนเองได้และมีธรรมาภิบาล (High 
Performance Organization) 

กลยุทธ ์ แผนงาน/กิจกรรม เป้าหมาย การดำเนินงาน ปี ๒๕๖๓ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

๔.๓ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
องค์กรเพื่อ
พัฒนาสู่องค์กร
ระดับสากลและ
ทันสมัย 

๔.๓.๕ แผนการ
ส่งเสริมการ
ดำเนินงานอย่างมีธรร
มาภิบาล 

ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพิ่มขึ้น มากกว่า ๙๐ 
คะแนน 

ส่งเสรมิการดำเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร  โดยให้มีผลการประเมินจาก
คุณธรรมและความโปร่งใสเพิ่มขึ้นจากปทีี่ผ่าน
มา 
 

บห. 
ทุกหน่วย
ในองค์กร 

๔.๔ สร้างคลัง
ความรู้ด้านการ
วิจัยฐานชวีภาพ 
เพื่อสนับสนุน
การพัฒนา
ประเทศ 

๔.๔.๑ แผนการ
จัดการองค์ความรู้
องค์กรเพื่อการ
นำไปใช้ประโยชน ์

การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ใน 
วว. จำนวน ๓ ครั้ง 

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้
ภายใน วว. เพื่อให้เกิดการนำไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างเหมาะสม จำนวน ๓ เร่ือง 
และพัฒนาช่องทางสำหรับ Innovative 
Learning Environment ซ่ึงเป็นศูนย์รวมใน
การสร้างคลังปัญญา 
 
 

สทส. 
 

ความสำเร็จของพัฒนาชอ่งทางและ
ระบบการจัดการองค์ความรู้สำหรับ
การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน
เพื่อการนำไปใช้ประโยชน ์

พัฒนาช่องทางและระบบการจัดการองค์
ความรู้สำหรับการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณชน
เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ เพือ่สนับสนนุการ
สร้างคลังปัญญาของประเทศ 

สทส. 
 

 
๒.๓ บริบทการพัฒนาประเทศและนโยบายสำคัญที่เกี่ยวข้องกับภารกจิ วว. 

บริบทการพัฒนาประเทศที่สำคัญของประเทศมีหลายประเด็น ซึ่งบริบทการพัฒนาต่างๆนั้นไดม้ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและถือเป็นโจทย์สำคัญท่ีส่งผลต่อการกำหนดบทบาทการดำเนินงานของ วว. ใน
อนาคตและมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการต่อผู้มีส่วนไดส่วนเสีย ประกอบด้วย  

๒.๓.๑  เป้าหมายของการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals ; SDGs) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDG) ครอบคลุมระยะเวลา ๑๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๗๓) มี

เป้าหมายของการพัฒนา ๑๗ เป้าหมาย ทั้งนี้การดำเนินงานของ วว. จะมีส่วนผลักดันให้ประเทศสามารถบรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติใน ๑๒ เป้าหมาย ซึ่ง วว. สามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็น
ตัวนำในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื ่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้ยั ่งยืนได้ด้วย
เทคโนโลยี ต่อไปนี้ 

 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒๐ 

 

ตารางท่ี ๒.๘ ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญของ วว. กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
    (SDGs)   

เป้าหมาย SDGs ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญของ วว. 

๑ : ขจัดความยากจน เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร , เทคโนโลยีก่อน/หลังการเก็บเกี่ยว  

๒ : ขจัดความหิวโหย เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร, เทคโนโลยีก่อน/หลังการเก็บเกีย่ว  
๓ : การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร, เทคโนโลยีการสกัดสาระสำคญัสำหรับ

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ, การทดสอบด้านพิษวิทยา 

๖ : การจัดการน้ำและสุขาภิบาล เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม การบำบัดน้ำเสยี 
๗ : พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได ้  เทคโนโลยีพลังงาน  

๘ : การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร, เทคโนโลยหีลังการเก็บเกี่ยว เทคโนโลยี
การสกัดสาระสำคัญสำหรบัผลิตภณัฑ์สุขภาพ, เทคโนโลยีพลังงาน, 
เทคโนโลยีวัสดุ,  

๙ : อุตสาหกรรม นวัตกรรมโครงสร้าง
พื้นฐาน 

เทคโนโลยีวัสดุ, เทคโนโลยีวิศวกรรม, การบริการด้าน วท. 

๑๐ : ลดความเหลื่อมล้ำ  เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร , เทคโนโลยีก่อน/หลังการเก็บเกี่ยว  

๑๑ : เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ 
๑๒ : แผนการบริโภคและการผลติที่ยั่งยืน เทคโนโลยีก่อน/หลังการเก็บเกี่ยว,  เทคโนโลยีชีวภาพ, เทคโนโลยี

พลังงาน , เทคโนโลยดี้านสิ่งแวดลอ้ม  
๑๓ : การรับมือสภาพภมูิอากาศ เทคโนโลยีพลังงาน, เทคโนโลยดี้านสิ่งแวดล้อม  
๑๕ : การใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศทาง

บก 
เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีชีวภาพ การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรชีวภาพท่ีหลากหลาย พืชและจุลินทรีย ์

 
๒.๓.๒  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ให้ความสำคัญกับการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน จากวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
สามารถแสดงความเชื่อมโยงของภารกิจและหน้าที่ของ วว. ที่มีส่วนเกี่ ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ผ่านยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒๑ 

 

ตารางท่ี ๒.๙  ความเชื่อมโยงภารกิจและหน้าที่ของ วว. กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
    ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ภารกิจ วว. 

เพ่ือสนับสนนุการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 

• การให้คำปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของภาคการผลติและบริการ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสรา้ง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

• การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีช่วยในการเสริมการมีสุขภาวะที่ดีต่อประชาชน 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 

• การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก โดยการวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการ
ผลิตและยกระดับเป็นผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

• การกระจายโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

• การสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทีส่อดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

• การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร มีความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานและแหล่งข้อมูล
ต่างๆ 

• ระบบงานมีความทันสมยั ทันการเปลี่ยนแปลง มีขดีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ  

• มีความโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
๒.๓.๓  นโยบาย Thailand ๔.๐ 
ภายใต้นโยบาย Thailand ๔.๐ รัฐบาลได้กำหนดกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ๑๐ 

กลุ่ม (new engine of growth) ซึ่งการดำเนินงานทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมของ วว. 
สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศได้ถึง ๙ กลุ่ม ซึ่ง วว. 
สามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นตัวนำในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อช่วยขับเคลื่อน
นโยบาย Thailand ๔.๐ 

 
ตารางท่ี ๒.๑๐ ความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญของ วว. กับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญของ วว. 

๑. ยานยนต์แห่งอนาคต เทคโนโลยีวัสดุ, เทคโนโลยีวิศวกรรม การบริการดา้น วท. วิเคราะห์
ทดสอบ 

๒. อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม เทคโนโลยีวัสดุ, เทคโนโลยีวิศวกรรม หุ่นยนต์และเครื่องจักรกลอัตโนมัติ 
๓. อุตสาหกรรมแพทย์ครบวงจร เทคโนโลยีการสกัดสาระสำคญัสำหรับผลิตภัณฑส์ุขภาพ  
๔. อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพ 

และเคมีชีวภาพ 
เทคโนโลยีชีวภาพ, เทคโนโลยีพลังงาน  
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กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญของ วว. 

๕. อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส ์ เทคโนโลยีวัสดุ, เทคโนโลยีวิศวกรรม การบริการดา้น วท. วิเคราะห์
ทดสอบระบบราง 

๖. อุตสาหกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ 

เทคโนโลยีก่อน / หลังการเก็บเกีย่ว, เทคโนโลยีชีวภาพ, เทคโนโลยีการ
สกัดสาร สำคัญสำหรับผลิตภณัฑส์ุขภาพ  

๗. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายไดด้ี 
เชิงสุขภาพ 

เทคโนโลยีการสกัดสาระสำคญัสำหรับผลิตภัณฑส์ุขภาพ, การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว, การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว 

๘. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร, เทคโนโลยบีรรจุภณัฑ์, เทคโนโลยีการสกัด
สาร สำคัญสำหรบัผลิตภณัฑส์ุขภาพ, การรับรองมารฐาน/ ระบบคณุภาพ 

๙. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉรยิะ เทคโนโลยีวิศวกรรม, เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
๒.๓.๔  คำแถลงนโยบายคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีการแถลงนโยบาย

รัฐบาลต่อที่ประชุมรัฐสภา ตามมาตรา ๑๖๒ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้คำแถลงนโยบาย
ดังกล่าว ประกอบด้วยนโยบายหลัก ๑๒ ข้อ โดยสามารถแสดงประเด็นสำคัญของนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับ
ภารกิจและหน้าที่ของ วว. ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๑๑ ประเด็นสำคัญของคำแถลงนโยบายคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว.  
    ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบาย ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 
๒.   การพัฒนาเศรษฐกิจ

และความสามารถใน
การแข่งขันของไทย 

 

• สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพเศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขยีว [Bio-Circular-Green (BCG) Economy] 

• การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อยกระดับความสามารถในการ
แข่งขัน 

• สนับสนุนด้านการวิจยัและพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบรกิาร 

• การวิจัยพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีในการพัฒนาสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ ์
 รวมทั้งส่งเสริมการผลติสินค้าเกษตรให้ได้คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย 

• พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกจิบริการที่เกีย่วเนื่องกับการท่องเที่ยว 

• การพัฒนาโรงงาน ห้องปฏิบัติการต้นแบบ ที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานดา้น
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมในระดับต้นน้ำ เช่น โรงงาน/
ห้องปฏิบัติการนำร่อง 
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นโยบาย ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 

• พัฒนาระบบนิเวศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ อาทิ เศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน (Sharing Economy) เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสี
เขียว  

๒.  การพัฒนาสร้างความเขม้แข็ง
จากฐานราก 

 

• ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  ผู้ประกอบการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ และสหกรณ์ในชุมชน สามารถใช้ประโยชน์และต่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

• สนับสนุนความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนผ่านเทคโนโลยี ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
แบบแบ่งปัน (Sharing Economy)  

๓.  การปฏริูปกระบวนการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพของ
คนไทยทุกช่วงวัย 

• การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ำและความยากจน 

• การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขัน้สูง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 

๔.  การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อ
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

• พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคดิเศรษฐกิจหมุนเวยีน โดยการนำ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

๕.  การปฏริูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

• ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐ 

• ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอำนวยความสะดวก ต้นทุน
ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ และระเบยีบต่าง ๆ ของภาครัฐ 

 
๒.๓.๕  นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม   
จากการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีการกำหนด

ยุทธศาสตร์ อววน. เพื่อการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ โดยสามารถแสดงประเด็นสำคัญของ
ยุทธศาสตร์ อววน. เพื่อการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. วว. ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน
ส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๑๒ ประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์ อววน. เพื่อการพัฒนา ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ 
    ของ วว. ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ อววน.  
เพ่ือการพัฒนา 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 

1. การพัฒนากำลังคนและสถาบัน
ความรู้ 

• การเรยีนรู้ตลอดชีวิตและทักษะเพือ่อนาคต (Upskill / reskill)  

2. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบโจทย์ท้าทายของสังคม 

• โจทย์ท้าทายด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อมและการเกษตร 
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ยุทธศาสตร์ อววน.  
เพ่ือการพัฒนา 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 

3. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนั 

 

• การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขันและ
วาง รากฐานทางเศรษฐกิจ (RDI for new economy) 

4. การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่และลดความ
เหลื่อมล้ำ 

 

• นวัตกรรมสำหรับเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนนวัตกรรม 

• ขจัดความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ 

• เมอืงน่าอยู่ 

 
๒.๓.๖  ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)  
ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี มีการกำหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยใช้การวิจัยและ

นวัตกรรมเป็นกำลังอำนาจแห่งชาติ เพื่อก้าวไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ภายใน ๒๐ ปี ด้วยความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน” โดยประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถแสดงประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 
๒๐ ปี ที ่เกี ่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที ่ของ วว. ซึ ่ง วว. สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนำในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี ดังนี้  

 
ตารางท่ี ๒.๑๓ ประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวตักรรม ๒๐ ป ีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 

ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ของ วว. 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

การวิจัยและนวัตกรรม 
เพ่ือการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกจิ 

 

• อาหาร  

• เกษตร  

• เทคโนโลยีชีวภาพ  

• พลังงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• สังคมสูงวัยและสังคมไทย ในศตวรรษที่ ๒๑  

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิ่งแวดล้อม  

• การกระจายความเจริญและเมืองน่าอยู่  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
การวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือการสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานของประเทศ 

• องค์ความรู้พื้นฐานและเทคโนโลยฐีาน 

• การวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานบุคลากร  

และระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

• โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพของประเทศ 

• โครงสร้างพื้นฐานทางการวิจัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อ
ต่อยอดอุตสาหกรรมการเกษตรและสุขภาพ 

 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒๕ 

 

๒.๓.๗  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนดแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๕ ยุทธศาสตร์ โดยสามารถสรุปการเชื ่อมโยงภารกิจและหน้าที่ของ วว. กับแผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสียในการร่วมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้   

 
ตารางท่ี ๒.๑๔ การเชื่อมโยงภารกิจและหน้าที่ของ วว. กับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

แผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจ 

ภารกิจการพัฒนาองค์กรเพ่ือสนบัสนุน 
การบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจ

ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

• กำหนดบทบาทและทิศทางดำเนินงานท่ีขัดเจน 

• คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ที่เปลี่ยนแปลงไป  

• ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ทีก่ำหนด 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
บริหารแผนการลงทุน

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของประเทศ 

• มีแผนลงทุนชัดเจนสอดคล้องกับบทบาท/ทิศทางตามยุทธศาสตร์ ใช้ทรัพยากรร่วม
ระหว่างรัฐวสิาหกิจ (Synergy) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

ในระยะยาว 

• มีการประมาณการผลประกอบการและฐานะทางการเงินระยะ ๕ป ี

• การสร้างความมั่นคงดา้นรายได ้ ควบคุมรายจ่ายและบรหิารทรัพยส์ินให้เกิดประโยชน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหส้อดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ Thailand 

๔.๐และแผน DE 

• การจัดทำแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง และนำเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ในการบริการ 

• พัฒนาระบบการทำงานให้มีประสทิธิภาพโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและ
นวัตกรรม 

• ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยทีเ่กี่ยวเนื่องร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ 

• จัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยใหส้าธารณะได้ใช้ร่วมกัน (Open 
Data) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล
ให้มีความโปร่งใสและมี

คุณธรรม 

• ทบทวนระบบบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กร ตามหลักการบรหิารจัดการองค์กรที่ดี
และธรรมาภิบาลสากล 

• มีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎระเบยีบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒๖ 

 

แผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจ 

ภารกิจการพัฒนาองค์กรเพ่ือสนบัสนุน 
การบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

• ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียน และนำระบบ ITA มาปรับใช้ 

• ปรับปรุงระบบและกระบวนในการจัดซื้อจดัจ้างให้มีประสิทธิภาพ 

• มีกระบวนการติดตามประเมินผล 

 
๒.๓.๘  นโยบายคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (กวท.)  
คณะกรรมการบริหาร วว. มุ่งเน้นนโยบายพัฒนางานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการ

สร้างความได้เปรียบการแข่งขัน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเอง และเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยมีกรอบนโยบายดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

๑.) ส่งเสริมการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในเชิงพ้ืนที่ในการสร้างงาน สร้าง
รายได้ ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสร้างความเท่าเทียมทางสังคม 

๒.) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร เพ่ือการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ได้อย่างยั่งยืน 

 

๒.๔ กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องซึ่ง วว. ให้ความสำคัญในการทำงาร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๒๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๕  กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องซึ่ง วว. ให้ความสำคัญในการทำงาน 
ร่วมกับผู้มีส่วนส่วนเสีย  

 

 
 

งาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัย • พระราชบัญญัตสิัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

• พระราชบัญญัตเิชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

• พระราชบัญญัตเิชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

• จรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
งานบริการวิเคราะห์
ทดสอบ/งานรับรองระบบ
คุณภาพ 

• มอก. ๑๗๐๒๐-๒๕๕๖ (ISO/IEC ๑๗๐๒๐:๒๐๑๒) การตรวจสอบและรับรอง-ข้อกำหนด
สำหรับหน่วยตรวจ 

• มอก. ๑๗๐๒๑-๑-๒๕๕๙ (ISO/IEC ๑๗๐๒๑-๑:๒๐๑๕) การตรวจสอบและรับรอง-
ข้อกำหนดสำหรับหน่วยตรวจประเมินและให้การรบัรองระบบการจดัการ-ส่วนท่ี ๑ 
ข้อกำหนด 
 

• มอก. ๑๗๐๒๕-๒๕๔๘ (ISO/IEC ๑๗๐๒๕ : ๒๐๐๕) ข้อกำหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถ
ของห้องปฏิบัติการทดสอบและหอ้งปฏิบัติการสอบเทียบ 

• พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเ์พื่อสันติ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

• พระราชบัญญัตเิชื้อโรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
งานบริการที่ปรึกษา • การจดทะเบียนเป็นท่ีปรึกษากับศนูย์ข้อมูลที่ปรึกษาไทย กระทรวงการคลัง 
งานอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

• พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

งานสวัสดิการ • พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๓ 

• พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ) 

• พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกจิสัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๔๓ 
งานบริหารจัดการ • พระราชบัญญัติ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ 

• พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

• พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

• พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

• มอก. ๙๐๐๑-๒๕๑๕ (ISO ๙๐๐๑:๒๐๑๕) ระบบการบริหารงานคุณภาพ-ข้อกำหนด 

• ระเบียบ ข้อบังคับของ วว. 
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๒.๕ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอกองค์กร  
สถานการณ์การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ซึ ่งประกอบด้วย ๑) สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ ๒) 

สถานการณ์ด้านสังคม ๓) สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม และ ๔) สถานการณ์ด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 
๒.๕.๑ สถานการณ์ด้านสังคม 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางด้านสังคม คือ การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก โดย

องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าในช่วงปี ๒๕๔๔-๒๖๔๓ จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุจากการ
เพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ ทั้งนี้ประเทศไทยมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยเข้าสู่
สังคมสูงวัยมากขึ้นตามลำดับและจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี ๒๕๖๔  ที่สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ ๑๙.๘ ของจำนวนประชากรทั้งหมด ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานได้เริ่มลดลงมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๘ 
เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน 

ด้านสังคมไทย ศักยภาพและระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยหลายด้านยังต่ำ การเรียนรู้ของคน
ไทยยังมีปัญหาเชิงคุณภาพ ประกอบกับการขาดการฝึกทักษะที่เพียงพอ จึงส่งผลให้วัยแรงงานมีผลิตภาพการ
ผลิตต่ำ คนไทยส่วนใหญ่ยังมีพฤติกรรมและปัจจัยแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการทำลายสุขภาพ ประชากรมีพฤติกรรม
การบริโภคที่ไม่เหมาะสมและขาดการออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง เสี่ยงกับอาหารไม่ปลอดภัย และเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนน นอกจากนี้ ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำ ยังมีกระจุกตัวหนาแน่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ในขณะที่ความแตกต่างของรายได้ระหว่างกลุ่มคนรวยที่สุดกับกลุ่มคนจน
ที่สุดแตกต่างกันถึง ๓๔.๙ เท่า การกระจายโอกาสของการพัฒนายังไม่ทั่วถึง รวมทั้งโอกาสการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร องค์ความรู้ แหล่งทุน และบริการทางสังคมที่มีคุณภาพสำหรับประชาชนที่อยู่ในพื้นที ่ห่างไกล 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความเหลื่อมล้ำจะมีความรุนแรงอันนำไปสู่ความแตกแยก
ในสังคมได้มากขึ้น  

 
๒.๕.๒ สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยถูกนำไปใช้ในการพัฒนาจำนวนมากและเกิดความเสื่อม

โทรมลงอย่างต่อเนื่อง เช่น พื้นที่ป่าไม้ลดลง ทรัพยากรดินเสื่อมโทรมทำให้ความหลากหลายทางชีวภาพถูก
คุกคาม ระบบนิเวศชายฝั่งถูกทำลาย และทรัพยากรน้ำยังไม่สามารถจัดสรรได้ตามความต้องการ ปัญหา
สิ่งแวดล้อมเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง เช่น ปัญหาขยะมูลฝอย ปริมาณขยะ
สะสมตกค้างเพ่ิมสูงขึ้น ขยะอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน การจัดการของเสียอันตรายจากภาคอุตสาหกรรม 
ปัญหามลพิษทางอากาศยังเกินมาตรฐานหลายแห่ง พบสารมลพิษทางอากาศเกินค่ามาตรฐานในหลายพื้นที่
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ของประเทศและที่เป็นปัญหาสำคัญ ได้แก่ ฝุ ่นละออง หมอกควัน ก๊าซโอโซน และสารอินทรีย์ระเหยง่าย 
ขณะเดียวกันคุณภาพน้ำที่อยู่ในเกณฑ์ดีมีแนวโน้มลดลง ระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชนมีจำนวนไม่เพียงพอ  

นอกจากนี้ วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ค.ศ. ๒๐๓๐ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ได้กำหนดทิศทางการรักษาและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีรุนแรงและพันธกรณีท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้ไทยต้องพร้อมรับภาระ
ในการลดก๊าซเรือนกระจกมากขึ้นภายใต้กระแสการแข่งขันการค้าท่ีเข้มข้น 

 
๒.๕.๓ สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การวิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเป็นกุญแจสำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนวิถีการดำรงชีวิตของคนในทุกสังคม ทุกเพศ ทุกวัย ในช่วงที่ผ่าน
มาการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ทำให้รูปแบบการผลิต การดำเนินธุรกิจ และการใช้ชีวิตของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประเทศที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจทำให้การเติบโต
ทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ในอนาคตองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์พื้นฐานแขนงใหม่ จะมีความสำคัญต่อการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่
จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการดำรงชีวิตของมนุษย์แบบก้าวกระโดด  (Disruptive 
Technology)  

ทั้งนี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จะส่งผลกระทบต่อประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีสำคัญ คือ 

• เกิดสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ ๆ ที่ผสมผสานการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่หลากหลายสาขา เพื ่อตอบสนองความต้องการในภาคการผลิต 
บริการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอุตสาหกรรมใหม่ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นใน ๕ กลุ่มหลัก ได้แก่ ๑) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ ๒) กลุ่ม
สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ๓ ) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ
หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม ๔ ) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว ๕) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง รวมทั้งรูปแบบและ
กระบวนการประกอบธุรกิจบริการจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการมีวัฎจักรชีวิตสั ้นลง การแข่งขันในตลาดอยู ่บนฐานของการใช้
นวัตกรรมทั้งในกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมด้านตลาด
และการบริหารจัดการ  
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• มนุษย์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู ้ได ้อย่างไร้
ขีดจำกัด การพัฒนาเทคโนโลยีจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของทุกคนเนื่องจากการพัฒนาอุปกรณ์สื่อสารประสิทธิภาพ
สูงที่สามารถบรรจุ รับ ประมวลผล และแสดงผลข้อมูลได้อย่างมหาศาล  

• การแย ่งช ิงแรงงานที ่ม ีท ักษะด ้านเทคโนโลย ีระด ับส ูงมี
ความสามารถเฉพาะทางหรือมีทักษะหลายด้าน (Multi-Skills) ในตลาดแรงงานสูงขึ้น 
เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีของ
ประเทศต่างๆ โดยแรงงานทักษะต่ำจะไม่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน เพราะจะถูก
แทนที่ด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ แรงงานจึงต้องมีการปรับตัวพัฒนาศักยภาพ
ของตนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีระดับสูงมากขึ้น ประกอบกับกำลังแรงงานของกลุ่ม
ประเทศท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุลดลง จะนำไปสู่การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติมากขึ้น  

• เกิดความเหลื ่อมล้ำในมิติต่าง ๆ เช่น ความเหลื ่อมล้ำในการ
เข้าถึงเทคโนโลยี อันเนื่องมาจากความแตกต่างด้านรายได้ ด้านความรู้ ด้านทักษะ หรือ
ด้านการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ความเหลื่อมล้าของแรงงานที่มีทักษะ
เทคโนโลยีขั้นสูงและแรงงานที่ไม่มีทักษะ ความเหลื่อมล้ำของผู้ประกอบการขนาดใหญ่
และขนาดเล็กที่มีความสามารถในการลงทุนเพื่อยกระดับศักยภาพทางเทคโนโลยีแตกต่าง
กัน 

สิ่งที่เป็นประเด็นท้าทายของประเทศไทย คือ การนำวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลิตภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดย่อมและภาคการเกษตร รวมถึงการ
พัฒนากำลังคนให้เท่าทันเทคโนโลยีและพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต โดยใช้ ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ได้ลงทุนไปเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้และบริการทางสังคมต่างๆ 
ให้ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยจากประเทศรายได้ปานกลางไปเป็นประเทศรายได้สูงได้
ในระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ล่าช้ากว่าศักยภาพที่มี   

 

๒.๖ สมรรถนะหลักขององค์กร 
จากนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ นโยบายการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งให้ความสำคัญกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ในการสนับสนุนพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้
สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน ดังนั้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม จะเข้ามีส่วนสำคัญในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
การเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ   
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สำหรับ วว. ได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การสร้างศักยภาพด้าน วทน.ขององค์กรให้อยู่ในระดับสากล จึงได้กำหนดให้มีแนวทางการทบทวนความสามารถ
พิเศษ โดยสรุปผลการทบทวนที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 
 
ตารางท่ี  ๒.๑๖ ความสามารถพิเศษในปัจจุบันและความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบนั ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต 

• มีความเช่ียวชาญนวตักรรมงานวิจยั ที่สามารถบรูณาการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได ้

• มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) 
ที่สามารถนำไปถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ในเชิงสังคม
และชุมชน 

• พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี (Technological 
Innovation) ร่วมกับภาคเอกชนเพื่อสร้าง มูลค่าเพิ่ม
และความโดดเด่นให้กับผลติภณัฑแ์ละบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

• พัฒนาความสามารถในการดำเนินงานเชิงพาณิชย์ โดย
การพัฒนาระบบการบริการและผลงานนวัตกรรมที่มี
ความเป็นไปได้ทางการตลาด 

 
๒.๗ ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

มิติด้านระบบการทำงาน (Working System) วว. มีหน่วยงานบริการ ว และ ท. ที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมีการขยายขอบข่ายงานบริการที่มีศักยภาพตามมาตรฐานสากลอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งโครงสร้างองค์กรยังมีระบบการบริหารงานที่ชัดเจนดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีระบบ
การตรวจสอบ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในพนักงานทุกระดับ  

อย่างไรก็ตามระบบการทำงานยังมีจุดอ่อนในบางประเด็น คือ โครงการวิจัยและพัฒนาบางส่วน
ขาดการบูรณาการเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม  การขาดความรวดเร็ว (Speed) และความ
คล่องตัวในการดำเนินงาน เช่น การบริหารจัดการด้านการงบประมาณ กฎระเบียบ และข้อบังคับบางส่วนไม่
เอื้อต่อการภารกิจในการดำเนินงานร่วมกับภาคเอกชน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งการขาดระบบ
สารสนเทศเชื่อมโยงการทำงานของศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรมในการทำงานวิจัยแบบบูรณาการ การให้บริการ
ด้านอุตสาหกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระหว่างนักวิจัยกับลูกค้า เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
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๒.๘ ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่ผ่านมาของ วว. สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๒.๑๗ ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 

• สยศ. มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการกำหนดวสิัยทัศน์และนโยบายสำคัญของ
องค์กรเป็นประจำทุกปี และตามวาระที่หน่วยงานนโยบายกำหนด 

• สยศ. มีการจัดวาระร่วมกับหน่วยงานเชิงนโยบายเพื่อตดิตามความกา้วหน้าการดำเนินงาน
โครงการสำคัญอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้มีการลงพื้นที่เพ่ือร่วมประเมินผลการดำเนินงานกับผู้
ได้รับประโยชน์จากโครงการของ วว. 

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

• สยศ. มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการกำหนดวสิัยทัศน์และนโยบายสำคัญของ
องค์กรเป็นประจำทุกปี และตามวาระที่ วว. และพันธมติร/คู่ความรว่มมือกำหนด 

• สจท. มีการติดตามความกา้วหน้าโครงการความร่วมมือ (MOU) กับพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ
และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเป็นประจำทุกไตรมาส 

• สจท. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประสานดูแลกิจกรรมความร่วมมือจำแนกตามหน่วยงาน
พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ • สกค. มีการจัดประชุมคู่ค้า/ผูส้่งมอบ เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกฎระเบยีบ ตลอดจน
ข้อปฏิบัติที่มีการเปลยีนแปลงเป็นประจำทุกป ี

• สกค. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประสานดูแลธุรกรรมการจดัซือ้/จัดจ้างจำแนกตาม
หน่วยงานคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ชุมชน/สังคม • สสอ. ร่วมกับ สทบ. ดำเนินงานโครงการตลาดนัดประชารัฐเพื่อนำองค์ความรู้ของ วว. ถ่ายทอดให้
ชุมชน และเปิดพื้นท่ีภายใน วว. เพื่อให้ชุมชนมาจำหน่ายผลิตภัณฑเ์ป็นประจำทุกเดือน 

• สสอ. ร่วมกับ สทบ. ดำเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน วัด โรงเรียน ในพื้นที่ข้างเคียง เช่น พิธีทาง
ศาสนา การส่งบุคลากรเป็นครูผู้ช่วยสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และเพิ่มทักษะให้แก่ครู 
อาจารย์ ในด้านการสอน และจัดทำสื่อการเรียนการสอน 

• สบก. ดูแลประสานชุมชน และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องละแวกใกล้เคียงในเรื่องผลกระทบจากกาก
ของเสียจากงานวิจัย เพื่อไม่ให้กระทบต่อคุณภาพสิ่งวแดล้อม 

• สถานีวิจัยลำตะคอง และสถานีวิจยัสิ่งแวดล้อมสะแกราช เปิดโอกาสให้ชุมชน โรงเรียน เข้าร่วม
กิจกรรมทีส่ถานีจัดอย่างต่อเนื่อง  

• สถานีวิจัยลำตะคอง และสถานีวิจยัสิ่งแวดล้อมสะแกราช ถ่ายทอดเทคโนโลยีแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรพื้นเมือง ประจำถิ่น เพื่อสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้แก่ชุมชนละแวกใกล้เคียง เป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมเรียนรู้ทีจ่ะอยู่ร่วมกับผนืป่าชุมชนและสร้างจิตสำนึกอนุรกัษ์ 

• สถานีวิจัยลำตะคอง และสถานีวิจยัสิ่งแวดล้อมสะแกราช นำผลงานของ วว. เข้าร่วมกิจกรรม
นิทรรศการ ประชุม ท่ีทางหน่วยงานจังหวัดกำหนดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๓๓ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากร วว. • สทบ. กำหนดให้ กบค. ดำเนินงานดูแลด้านสวัสดิการให้แก่บคุลากร อย่างทั่วถึง ท้ังสวัสดิการ
ด้านการเงิน ค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการด้านตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่บุคลากร  

• สทบ. กำหนดให้ กพค.ดำเนินการด้านฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าวมาข้างต้น จะถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์

องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์กร ตามลำดับต่อไป 

  



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๓๔ 

 

บทที่ ๓ การวิเคราะห์องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

การวิเคราะห์องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ๓ หัวข้อหลัก คือ ๑) 
การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย ๒) การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย  SWOT Analysis และ 
๓)  การระบุระดับความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรและแนวทางการส ร้าง
ความสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๓.๑ การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของ วว. พบว่ามี

ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
๓.๑.๑ ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) 
ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) ในอนาคตของ วว. แบ่งเป็น ๓ ส่วน 

ตามภารกิจสำคัญ คือ การดำเนินงานวิจัยและพัฒนา การบริการ ว.และ ท. และการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยมี
ประเด็นท้าทายทีม่ีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

• การดำเนินงานวิจัยและพัฒนา  

- การดำเนินงานวิจัยและพัฒนาที่มุ่งสู่การผลิตเชิงวัตกรรม สร้างมูลค่าให้สินค้าและ
บริการให้สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศ ตลาดอาเซียนและตลาดโลก  

- การวิจัยและพัฒนาเพ่ือการตอบสนองนโยบายประเทศที่มีเป้าหมายในการนำ วทน. 
ช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง การแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล้ำของสังคมและการกระจายความเจริญไปสู่พ้ืนที่ต่างๆ 

• การบริการ ว.และ ท. 

- การดำเนินงานด้านการบริการ ว.และ ท. โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน จะส่งผลให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจและมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของลูกค้า 

• การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

- การสร้างความพร้อมของเทคโนโลยี โดยการพิจารณาถึงความต้องการของตลาด  

- การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
เข้ามาใช้ในในกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

- การพัฒนาการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๓๕ 

 

 
๓.๑.๒ ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติการ 

• การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และ
ความคล่องตัวในการดำเนินงานทั้งในส่วนของการวิจัย การบริการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO) ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓.๑.๓ ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

• การวางแผนการบริหารจัดการด้านบุคลากรโดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร 

 

๓.๒ การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของ วว. พบว่ามี

ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
๓.๒.๑ ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) 
ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) แบ่งเปน็ ๓ ส่วนคือ การ

ดำเนินงานวิจัยและพัฒนา การบริการ ว.และ ท. และการถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยมีประเด็นความได้เปรียบที่มี
ความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

• การดำเนินงานวิจัยและพัฒนา  

- วว. มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีผลงานด้านการวิจัยและพัฒนาที่ได้รับการ
ยอมรับและเชื่อถือจากทั้งหน่วยงานต่างๆทั ้งในภาครัฐ เอกชน รวมทั้งประชาชนทั ่วไป 
โดยเฉพาะงานวิจัยในด้าน Bio Based  

• การบริการ ว.และ ท. 

- วว. เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการยอมรับด้านความเป็นกลาง ในการให้บริการ
วิเคราะห์ ทดสอบ  

• การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

- วว. มีหน่วยงานเครือข่ายในพื้นที่ต่างๆจำนวนมากที่พร้อมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
และการนำ เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใช้ในการพัฒนาของประชาชนในพ้ืนที่ต่างๆทั่วประเทศ  

๓.๒.๒ ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏบิัติการ 

• วว. มีการนำเครื่องมือและองค์ความรู้ในด้านการบริหารจัดการองค์กร  มาปรับใช้
เพื่อการพัฒนาระบบการดำเนินงานในด้านต่างๆเพื่อสนับสนุนความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่อง 
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๓.๒.๓ ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

•      วว. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์หลายสาขา  ทั้งในส่วนของ
บุคลากรหลักดา้นวิทยาศาสตร์ และ บุคลากรสนับสนุนการดำเนินงาน 
 

๓.๓ การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของ วว. โดยจำแนกถึงผลที่มีต่อการดำเนินงานใน ๔ ด้าน ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง (S: 
Strength) จ ุดอ ่อน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และอุปสรรค (T: Threats) โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์สถานภาพในประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๓.๑ การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จุดเด่น (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
S-๑ : มีการพัฒนาผลงานวิจัยและเทคโนโลยีและการขยาย 
บริการด้าน วทน. ที่สอดคล้องกับสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ประเทศอย่างต่อเนื่อง 
S-๒ : มีบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงและความเชี่ยวชาญด้าน
การวิจัยหลากหลายสาขาสามารถประยุกต์ไปสู่การปฏิบัติและ
บูรณาการได้ครบวงจร (Total solution) 
S-๓ : มีหน่วยงานสถานีวิจัยและโครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาค 
โดยมีกิจกรรมต่อเนื่องร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตร ซึ่งเป็น
การสนับสนุนงานด้านการวิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยีไป
ยังพ้ืนท่ีและกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
 

W-๑ : การขาดความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน เนื่องจากกฎระเบียบ และข้อบังคับบางส่วน
ยังคงเป็นข้อจำกัดในการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W-๒ : ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สำหรับการ
เชื่อมโยงการทำงานท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
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โอกาส (O: Opportunities) อุปสรรค /ความท้าทาย อุปสรรค (T: Threats) 

O-๑ : ยุทธศาสตร์ประเทศ ให้ความสำคัญการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ตามนโยบาย Thailand ๔.๐ เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing 
Economy) และการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำและยากจน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นโอกาสในการ
ถ่ายทอด วทน. สู่เกษตรกร SMEs,  OTOP และประชาชน 
O-๒ : การจัดตั้งกระทรวง อว. เป็นโอกาสในการสร้างความ
ร ่วมมือและพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานระหว่าง
หน่วยงาน 

- O-๓ : การใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ เช่น ระบบออนไลน์ social 
media ดิจิทัลและอินเตอร์เนต็ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารองค์กร 

T-๑ : ความไม่แน่นอนจากการเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบาย
การบูรณาการวิจยั และการควบรวมกระทรวง 
T-๒ :  การกำหนดกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการควบคุมและ 
ตรวจสอบการใช้งบประมาณส่งผลให้การดำเนินงานของ
องค์กรมีความลา่ช้า ท้ังในด้านครภุัณฑ์ สิ่งก่อสร้างและ
การสรรหาบุคลากร 

 

๓.๔ ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มีต่อองค์กรและแนวทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วว. ได้วิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/         
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร จากการสำรวจความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวนทั้งสิ้น ๑๘๓ ราย 
จำแนกเป็น พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ จำนวน ๑๐๖ ราย ชุมชน/สังคมในละแวกใกล้เคียง จำนวน ๓๘ ราย      
คู่ ค้า/ผู้ส่งมอบ จำนวน ๓๑ ราย หน่วยงานเชิงนโยบาย จำนวน ๘ ราย โดยใช้แบบสำรวจออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระหว่างเดือน มี.ค.๖๓ (รายละเอียดการสำรวจดูใน
ภาคผนวก ก: รายงานการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อองค์กร 
ประจำปี ๒๕๖๓) 

ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความสำคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) ๓ 
อันดับแรก โดยจำแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้  
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ตารางท่ี ๓.๒  ตารางแสดงรายละเอียดช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Gap) ๓ ลำดับแรก  

กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

คำถาม ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ช่องว่าง 
(Gap) 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 

๑. ท่านเห็นว่า วว. มีการสรา้ง/นำนวัตกรรม
ใหม่ๆมาใช้  

๔.๗๕ ๔.๐๐ ๐.๗๕ 

 ๒. ท่านเห็นว่า วว. มีการดำเนินงานท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม  

๔.๘๘ ๔.๑๓ ๐.๗๕ 

 ๓. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย 
สม่ำเสมอ  

๔.๖๐ ๓.๘๘ ๐.๗๒ 

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

๑. วว.  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและ
ให้ Feedback ในการดำเนินโครงการต่างๆ  

๔.๕๐ ๓.๗๔ ๐.๗๖ 

๒. วว. มีการตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงาน 
อย่างรวดเร็วและทันท่วงที  

๔.๕๘ ๓.๙๗ ๐.๖๑ 

๓.  วว. มีนโยบายที่ชัดเจน ๔.๗๓ ๔.๑๘ ๐.๕๕ 
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ๑. วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจ

รับงาน และเบิกจ่ายเงิน ในระดับใด 
๔.๘๒ ๓.๙๖ ๐.๘๖ 

 ๒. วว. มีขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพ  

๔.๕๔ ๔.๔๓ ๐.๑๑ 

 ๓. วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน  

๔.๔๖ ๔.๕๔ ๐.๑๐ 

ชุมชน/สังคม 
ละแวกใกล้เคียง 

๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการ
ดำเนินงานต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ  

๔.๗๙ ๔.๔๗ ๐.๓๒ 

๒. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย 
และ สม่ำเสมอ  

๔.๘๔ ๔.๕๓ ๐.๓๑ 

๓. วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและ
ให้ Feedback ในการดำเนินโครงการต่างๆ  

๔.๘๒ ๔.๕๓ ๐.๒๙ 

บุคลากร วว. ๑. ปัจจัยความพึงพอใจ  ๔.๒๙ ๓.๘๒ -๐.๔๗ 

๒. ความผูกพัน  ๔.๐๔ ๔.๓๗ -๐.๓๓ 
๓. มุ่งเน้นในการขับเคลื่อนค่านิยม  - ๔.๓๘ - 

 
ในการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได่ส่วนเสียทั้ง ๕ กลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่        

มีความพึงพอใจมากและถึงระดับยอดเยี่ยมในหลายๆ ประเด็นคําถาม แต่อย่างไรก็ดี ยังมีประเด็นคําถามที่มี
ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ในการคํานึงถึง
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การยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น จําเป็นต้องสามารถตอบสนองถึงความคาดหวัง เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เพ่ิมข้ึนต่อไปในอนาคต    

ในการวิเคราะห์กระบวนการที่ควรพิจารณาดําเนินการปรับปรุง เพื่อลดช่องว่างความพึงพอใจ
และความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๓.๓ ปัจจัยที่เป็นช่องว่าง (Gap) ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยท่ีเป็นช่องว่าง (Gap) 
ความต้องการความคาดหวัง 

หน่วยงานเชิงนโยบาย - นวัตกรรม  
- ความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การสื่อสาร  

พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ - การสื่อสาร 
- การตอบสนองทีร่วดเร็ว 
- นโยบายการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ - การตอบสนองที่รวดเร็ว 
- กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชุมชน/สังคมในละแวกใกล้เคียง - ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
- การสื่อสาร 

บุคลากร วว. - การสื่อสาร 
- การตอบสนองที่รวดเร็ว 
- นโยบายการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

 
เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความต้องการและความคาดหวัง พบวามีประเด็นที่ซ้ำ ๆ กัน ซึ่งสามารถ

จัดลําดับความสําคัญของการแก้ไข/ปรับปรุงกระบวนการ ได้ดังนี้  
๑. การสื่อสาร  
๒. การตอบสนองที่รวดเร็ว  
๓. กระบวนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
๔. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง   
๕. นวัตกรรม  
๖. นโยบายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
ซึ่งจากประเด็นที่มาจากความต้องการและความคาดหวังนี้ นําไปสู่การพิจารณาการดําเนินการ

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และสอดรับกับกลยุทธการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 
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ตารางท่ี ๓.๔ แนวทางการดำเนินงานเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่เป็นช่องว่าง 

(Gap) 
ความต้องการ 
ความคาดหวงั 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ผู้มีส่วนส่วนเสีย แนวทางการดำเนินงาน 
เพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap)  

ความคาดหวงั 
และสร้างความสัมพันธ ์

หน่วยงานเชงินโยบาย - นวัตกรรม  
- ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
- การสื่อสาร  

- -การจัดการนวัตกรรม  
- การสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- การสือ่สารข้อมูล  
 

- มีกลยุทธ์สร้างความมีส่วนรว่ม 
สื่อสาร และปฏิบัติในประเดน็
ที่คาดหวังได้ตามนโยบาย 

- จัดหานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพองคก์ร 

- ถ่ายทอดผลงานวจิัยพฒันา ที่
สร้างผลกระทบสูงต่อสังคม 

- เพิ่มประสทิธิภาพการสื่อสาร และ
ช่องทางการเข้าถึงขอ้มูล  

พันธมิตร/ 
คู่ความร่วมมือ 

- การสื่อสาร 
- การตอบสนองที่

รวดเร็ว 
- นโยบายการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน 

- การสือ่สารข้อมูล  
- -การจัดทำยทุธศาสตร์  

- มีกลยุทธ์สร้างความมีส่วนรว่ม 
เพื่อสือ่สารและสร้างความ
เข้าใจ และตอบสนองประเด็น
ที่คาดหวัง 

- -เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
การตอบสนองทีร่วดเร็ว 

- สร้างความเชื่อมั่นในการ
ดำเนนิงานตามภารกิจที่ดำเนิน
ร่วมกัน  

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ - การตอบสนองที่
รวดเร็ว 

- กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างที่มี
ประสิทธิภาพ 

- การจดัซ้ือ การจัดจ้าง  
 

- การสือ่สารและตอบสนองใน
ประเดน็ที่คาดหวงั โดยปฏิบัติ
ตามข้อตกลง ข้อบังคับ อย่าง
โปร่งใส รวดเรว็ 

- ปรับปรุงกระบวนการดำเนนิงาน
เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการทำงาน 

- เพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ชุมชน/สงัคม 
ละแวกใกล้เคียง 

- ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- การสื่อสาร 
 

- การสร้างความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

- การสือ่สารข้อมูล  

 
 

- มีกลยุทธ์สร้างความมีส่วนรว่ม
ในประเดน็ทีก่ังวล และ
ตอบสนองประเด็นที่คาดหวัง 

- การทำกจิกรรมการสร้างสมัพันธ์ที่
ดีร่วมกับชุมชนในประเดน็ด้าน
สิ่งแวดลอ้มและด้านต่างๆ 

- เพิ่มประสทิธิภาพการสื่อสาร และ
ช่องทางการเข้าถึงขอ้มูล  

บุคลากร วว. - การสื่อสาร 
- การตอบสนองที่

รวดเร็ว 
นโยบายการดำเนินงานที่
ชัดเจน 

- การสือ่สารข้อมูล  
- การจดัทำยุทธศาสตร ์ 

- มีกลยุทธ์สร้างความมีส่วนรว่ม 
เพื่อสือ่สารและสร้างความ
เข้าใจ และตอบสนองประเด็น
ที่คาดหวัง 

- -เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและ
การตอบสนองทีร่วดเร็ว 

- สร้างความเชื่อมั่นในการ
ดำเนนิงานตามภารกิจที่ดำเนิน
ร่วมกัน  

 
จึงเห็นได้ว่า แนวทางดําเนินการเพ่ือปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ควร

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ เสีย เพื่อให้
ได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื ่อมั ่นในการดำเนินงานตามภารกิจที ่ดำเนินร่วมกัน 
ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน จากแนวทางดังกล่าว 
นำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ อันจะกล่าวถึงในลำดับต่อไป 
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บทที่ ๔ ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ 
 

จากบทวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การพิจารณาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนแนวทางการดำเนินงานเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวัง พบว่า         
ในฐานะที่ วว. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทด้านการวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและมีศักยภาพในการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมไปยกระดับผลิตภาพการผลิตที่ใช้นวัตกรรมในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน มีความจำเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการ
ดำเนินงานขององค์กร จึงให้ความสำคัญในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม               
โดยคำนึงถึงการสร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน  อีกทั้งการรับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน              
การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งล้วนต้องอาศัยกระบวนการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของ วว. มีการพิจารณาประเด็นที่มีความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจ ความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่มและการบริหารความเสี ่ยง ตลอดจนมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ เพื่อ ให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรและการบริหาร
จัดการในทุกระดับของ วว. เพื่อให้การเกิดพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงนำมาสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การเป็น “องค์กรชั ้นนำในการบูรณาการวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพื่อสร้างสังคมนวัตกรรมอย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ของ วว. ที่กำหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔) อันเป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันนำมาสู่การ
กำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 
 

๔.๑ วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

วิสัยทัศน์ : “องค์กรชั้นนำในการบูรณาการวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพ่ือสร้างสังคม
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน”    
 

พันธกิจ :  
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ 
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๔.๒ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

• เพ่ือให้มีการบริหารจัดการในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

• เพ่ือสร้างการยอมรับในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ วว. 
 

๔.๓  ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป ี๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ 
เพื่อขับเคลื่อนให้ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหุ้นส่วนความสำเร็จ ของ วว.” จึงจัดทำยุทธศาสตร์

ด้านผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ๒ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที ่ ๑ สร้างความผูกพันผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) และยุทธศาสตร ์ท ี ่  ๒  พัฒนาระบบบริหารจ ัดการผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
(Stakeholder Management System) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement)  
มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน โดย

การกำหนดผู ้มีส ่วนได้เสียและวิธีการมีส่วนร่วมตามระดับความสำคัญและผลกระทบที ่มีต่อกัน ซึ ่งมี
กระบวนการเริ่มต้นในการบริหารจัดการโดยอ้างอิงจากกระบวนการตามมาตรฐาน ISO9001:2015 เพื่อให้มี
กระบวนการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์อย่ างเป็น
ระบบ 

เป้าประสงค์: 
๑. เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบงานและสร้าง

ผลงานนวัตกรรม 
๒. เพ่ือเพ่ิมความความถึงพอใจและความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงาน 
๑. แผนงานพัฒนาความร่วมมือ (Stakeholder Collaboration) กลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 

กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ กลุ่มชุมชน และกลุ่มนโยบาย กลุ่มบุคลากร 
๒. แผนงานสร้างและจัดการเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Network Management) 
๓. แผนงานพัฒนาระบบทางการสื่อสาร (Communication) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ๕ 

กลุ่ม 
 
 
 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๓ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management 
System) 

มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนึ่งในกระบวนการที่สำคัญของการ
ดำเนินงานของ วว. ด้วยความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะเป็นแรงผลักดันและเป็น
เสียงสะท้อนความสำเร็จที่สำคัญให้ วว. มุ่งมั่นพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับการให้บริการที่ดี อีกทั้งสามารถตอบ
โจทย์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงจุด วว. จึงควรจัดเตรี ยมช่องทางการมีส่วน
ร่วมในรูปแบบต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเพื่อสื่อสารถึงเป้าหมาย
กระบวนการและผลการดำเนินงานควบคู่ไปกับการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนอย่างครอบคลุม  

เป้าประสงค์ 
๑. เพ่ือสร้างฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและการตอบสนองที่รวดเร็ว 
๓. เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถของบุคลากรในการสร้างสื่อและสื่อสาร 
  

ตารางท่ี ๔.๑ ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

วว. 
(แผนวิสาหกิจ วว.) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้าง
ความผูกพันผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement) 

 

เป้าประสงค์: 
๑.เพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์
ในการจัดทำยุทธศาสตร์ 
พัฒนาระบบงาน และสร้าง
ผลงานนวัตกรรม 
๒. เพื่อเพ่ิมความความถึง
พอใจและความผูกพันกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
๓. เพื่อให้มีกระบวนการ 
ดำเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ 

 

๑. แผนงานพัฒนาความ

ร่วมมือ (Stakeholder 

Collaboration) กลุม่

พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ กลุม่

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ กลุม่ชุมชน 

และกลุม่นโยบาย กลุ่ม

บุคลากร 

๒. แผนงานสร้างและจัดการ

เครือข่ายผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

(Network Management) 

๓. แผนงานพัฒนาระบบ

ทางการสื่อสาร 

(Communication) กับกลุ่มผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม 

๔. แผนงานการนำเทคโนโลย ี

S๑: สรา้งสรรค์เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทีม่ีคุณคา่ 
ตอบสนองการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศบนฐาน
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Bio-based 
economy) 
S๒: สรา้งความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากตามความ
ต้องการของพื้นที่ (Area 
based) ด้วย วทน. 
S๓: ส่งเสริมการนำความ
เช่ียวชาญและโครงสรา้ง
พื้นฐานทาง วทน. ไปใช้
ประโยชน์อย่างครบวงจร 
(Total solution)        



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๔ 

 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์ แผนงาน 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 

วว. 
(แผนวิสาหกิจ วว.) 

ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ด้านบริหารจัดการหน่วยงาน

เชิงนโยบายและส่งเสริมการ

บริหารความสมัพันธ์กับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

 

เพื่อสนับสนุนการสร้างสังคม
นวัตกรรมทีย่ั่งยืน 
S๔: พัฒนาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ทันสมัย 
เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้และมี
ธรรมาภิบาล (High 
Performance 
Organization) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนา
ระบบบรหิารจดัการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management System) 
 

๑. เพื่อสร้างฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารและการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว 
๓. เพื่อเพิ่มระดับ
ความสามารถของบุคลากร
ในการสร้างสื่อและสื่อสาร- 
๔. เพื่อเปิดโอกาสและ 
จัดทำช่องทางให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมใน
เรื่องที่มีผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อมทั้ง 

๑. แผนงานพัฒนาฐานข้อมลูผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒.แผนงานยกระดบัการ

สื่อสารต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

๓. แผนงานยกระดับ

ความสามารถของบุคลากร

ด้านการสื่อสารและการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

๕. แผนงานพัฒนาช่อง

ทางการมีส่วนร่วม การสร้าง

ความสัมพันธ์และเพิม่

ประสิทธิภาพด้านบริหาร

จัดการพันธมติร/คู่ความ

ร่วมมือ คู่ค้า/ผูส้่งมอบ  

ชุมชนในละแวกใกล้เคียง และ

บุคลากร 
 

 

 

S๔: พัฒนาสู่องค์กร
สมรรถนะสูง ทันสมัย 
เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้และมี
ธรรมาภิบาล (High 
Performance 
Organization) 

 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๕ 

 

๔.๔ แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ 
วว. กำหนดแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี ๒๕๖๓ 

โดยมีการระบุกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง รวมทั้งกำหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดของ
ผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๒ แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี ๒๕๖๓ 

 แผนงาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๑ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๒ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๓ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๔ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  สร้างความผูกพันผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

๑.๑ แผนงานพัฒนาความร ่วมมือ 
( Stakeholder Collaboration) 
กลุ ่มพันธมิตร/คู ่ความร่วมมือ 
กลุ่มคู ่ค้า/ผู ้ส่งมอบ กลุ่มชุมชน 
และกลุ่มนโยบาย กลุ่มบุคลากร 
 

• จำนวนนวัตกรรมหรือผลงาน
ที่เกิดจากการนำความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมาดำเนินการ : 
เป้าหมาย 5 ผลงาน 

• จัดทำ Profile ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ระบุ
เครือข่ายความร่วมมือ 

• กำหนดระดับและ
วิธีการเช่ือมโยงเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายการ
เชื่อมโยงท่ีกำหนดไว ้

• ปรับปรุงขั้นตอนการ
ตอบสนองให้รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

• กำหนดและสื่อสาร
ขอบเขตการเปดิผย
ข้อมูลกับผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย 

• สร้างความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานพันธมิตร/
คู่ความร่วมมือทบทวน
กระบวนการทำงาน
ด้านพัสด/ุหรือท่ี
เกี่ยวเนื่องที่ส่งผลต่อคู่
ค้า/ผูส้่งมอบวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 

• รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 

• สื่อสารข้อมูลการ
เชื่อมโยงไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• สื่อสารแนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

 

• เข้าติดตามประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะ
กลุ่ม 

• การทบทวนและ
ปรับปรุง (Act, 
Review and 
Improve) 
กระบวนการ 

 

• สจท./สยศ./
สสอ./สทบ./
กพค. 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๗ 

 

 แผนงาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๑ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๒ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๓ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๔ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑.๒ แผนงานสร้างและจดัการ
เครือข่ายผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(Network Management) 

• จำนวนข้อเสนอโครงการ
สำคัญที่มผีลกระทบสูงต่อ
สังคมและประเทศ: 
เป้าหมาย 5 โครงการ 

• วิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม 
(stakeholder 
analysis)  

• กำหนดกลุ่มทีม่ีอิทธิพล
สูงมากำหนดเป็น
เครือข่ายความร่วมมือ  

• กำหนดผูร้ับผดิชอบใน
การดำเนินการตดิต่อ
ประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก 

• เพิ่มเตมิการสื่อสาร และ
ให้ข้อมูลการตดิต่อ
ประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบโครงการ  

• ปรับปรุงขั้นตอนการ
ตอบสนองให้รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
อาทิ การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

• กำหนดผูร้ับผดิชอบใน
การติดต่อประสานงาน  

• จัดระบบรับฟังเสยีง
สะท้อน 

•  การจัดทำ MOU 
ร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อบูรณาการ
ทำงานร่วมกัน  

• ดำเนินกิจกรรมตาม
แนวทางทีก่ำหนดไว ้

• สื่อสาร สร้าง
ความสัมพันธ์ตาม
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

•  

• ติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานติดตาม
ประเมินผลความพึง
พอใจของหน่วยงาน
พันธมิตร/คู่ความ
ร่วมมือ 

• ทบทวนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

สจท./สสอ./
สทบ. 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๘ 

 

 แผนงาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๑ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๒ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๓ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๔ 
ผู้รับผิดชอบ 

การดำเนินการแก้ไข 
และการสื่อสารกลบัไป
ยังหน่วยงานพันธมิตร/
คู่ความร่วมมือ 

๑.๓ แผนงานพัฒนาระบบทางการ
สื่อสาร (Communication) กับ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทั้ง ๕ 
กลุ่ม 

• ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
: เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ 

• เผยแพร่ข้อมลูการ
วิเคราะหย์ุทธศาสตร/์
นโยบาย 

• ทบทวนกระบวนการ
ทำงานด้านพัสด/ุหรือท่ี
เกี่ยวเนื่องที่ส่งผล
กระทบต่อคู่ค้า/ผูส้่ง
มอบ  

• พัฒนาระบบ IT เข้ามา
สนับสุนการสื่อสาร
และรับฟังเสียงสะท้อน
จากกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

• สื่อสารข้อมูลให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อนำสู่
การปรับปรุงการ
ทำงาน 

• ติดตามผลการประเมิน สสอ./สจท./
สทบ. 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาระบบบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Management System) 
๒.๑ แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
• ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วน : 

เป้าหมาย Stakeholder 
Profile ที่สามารถใช้ในการ
บริหารจดัการได ้

วิเคราะห์ supply chain 
และ SE-AM  
กำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 
 

• จัดทำ Stakeholder 
Profile 

• พัฒนาระบบ IT จัดทำ
เป็นฐานข้อมูลผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

• รองรับเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลกับฐานข้อมูล
ลูกค้า วว. 

• สจท./สทส. 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๔๙ 

 

 แผนงาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๑ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๒ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๓ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๔ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒.๒ แผนงานยกระดับการสื่อสารตอ่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การไมไ่ดร้ับการตอบสนอง
ความต้องการ : เป้าหมาย ไม่
มีข้อร้องเรียน 

• ทบทวน/ ศึกษาปัญหา
ของการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ที่ผ่านมา
โดยประชุมร่วมกบั
หน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปิด
ประเด็นช่องว่างด้าน
การสื่อสารที่พบ 

• กำหนดแผนการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ โดย
กำหนดขั้นตอน และ
กิจกรรมการสื่อสาร 
โดยมุ่งเน้นการสื่อสาร
เชิงรุก 

• อัพเดทประเด็นที่ต้องมี
การสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องโดยพิจารณาถึง
ความต้องการในการ
รับรู้ข้อมลูและข่าวสาร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และส่งเสรมิภาพลักษณ์
ขององค์กร 

•  

• ดำเนินกิจกรรมการ
สื่อสาร โดยมุ่งเน้นการ
สื่อสารเชิงรุกตาม
แนวทางที่กำหนด และ
สอดคล้องตาม
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

• ติดตามประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีและประเมินผล
การสื่อสาร พร้อม
สรุปผลและ
ข้อเสนอแนะ 

• ทบทวนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

สสอ./สจท. 

๒,๓ แผนงานยกระดับความสามารถ
ของบุคลากรด้านการสื่อสารและ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

• กำหนดแนวทางการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรที่
ต้องสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย และการ
สื่อสารเชิงรุก 

• ทบทวน/ ศึกษาปัญหา
ของการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ที่ผ่านมา
โดยประชุมร่วมกบั
หน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปิด

• คัดเลือกบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อเข้ารับ
อบรมเพื่อยกระดับ
ความสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

• มอบหมายงานให้
บุคลากรเพื่อปฏิบัติจริง 

• ติดตามประเมินผล
พร้อมสรุปผลและ
ข้อเสนอแนะ 

• ทบทวนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

• สสอ. 

• สจท. 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๕๐ 

 

 แผนงาน ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๑ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๒ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๓ 
การดำเนินงาน 

ไตรมาส ๔ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นช่องว่างด้าน
การสื่อสารที่พบ 

• กำหนดแนวทางการ
ยกระดับความสามารถ
ของบุคลากรที่ต้องสรา้ง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้น
การสื่อสารเชิงรุก 
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บทที่ ๕ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 
 

๕.๑ แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบตัิ 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ที่ศูนย์/สำนัก/กอง รับผิดชอบ โดยที่สำนักจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นผู้ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหา ร 
และคณะกรรมการ/คณะทำงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา
ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยสามารถกำหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ ดังนี้  

การถ่ายทอด กำหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผลการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีการสำรวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  

การติดตามผล เป็นกระบวนการกำกับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ วว. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั ้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมี
กระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่กำหนดไว้ 

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
แผนที่กำหนด การกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพื่อแก้ไข/
ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล 

สำหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี้ 

• ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายแผนงาน 
• ระยะสิ ้นสุดปี ๒๕๖๓ เพื ่อทบทวนปรับแผนงานสำหรับการพัฒนาเพื ่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนด 
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• ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี ๒๕๖๔) เพื่อประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
ของแผนฯ และเพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำนโยบายเพื่อการจัดทำแผนฉบับต่อไป
เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง  

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ทำให้ วว. มีขอบเขต รอบเวลา และกรอบการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพื่อประสาน เร่งรัด และดูแลให้หน่วยงาน 
คณะกรรมการ และคณะทำงานที่เกี ่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ 
 

๕.๒ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
วว. ได้กำหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า 

(Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบรายละเอียดสำคัญของแผนและโครงการสำคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ 
กล่องข้อความ (Inbox) ของ Facebook หลักของ วว. และมีการกำหนดทีมงานโดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ 
สำนักสื่อสารองค์กร สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการประเมินผล
ความต้องการผู้มีส่วนได้เสีย และวิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจำเป็น อาทิ 
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 
 

๕.๓ การเช่ือมโยงกับกรอบในการกำกับดูแล (Governance) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
(Key Work System) ขององค์กร 

วว. มีการนำเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจาก
ช่องทางต่างๆที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื ่องความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือ ความไม่โปรงใสในการทำงาน จะกำหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุมผู้บริหารระดับสูง 
และสายงานที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะหน้า รวมถึง ทบทวน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่ถ่ายทอดลงในแต่ละศูน ย์/สำนัก 
รวมทั้งกำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับศูนย์/สำนักที่เกี ่ยวข้อง         
ในกรณีที่จำเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล 
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๕.๔ การจัดสรรทรัพยากร 
วว. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้เสียไว้โดยกำหนดไว้ในงบประมาณที่กระจายลงสู่ศูนย์/

สำนักท่ีเกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด  ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่จะสื่อสารในแต่
ละปี พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จำนวนสื่อที่จะเผยแพร่ 
จำนวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่จะเพิ่มขึ้นจากการสร้ าง
ความสัมพันธ์ รอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

ในกรณีที่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วว. มีรายได้
นอกงบประมาณอ่ืนๆเข้ามาช่วยสนับสนุน เพ่ือลดช่องว่าง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากร 

 

๕.๕ การรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนส่วนเสียต่อ
สาธารณชน  

วว. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียทั้งใน
ระดับองค์กร ระดับศูนย์/สำนักต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook , You-
Tube , Website  เป็นประจำอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๒ ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจำปี โดยมี
สำนักสื่อสารองค์กร และสำนักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหา 
ประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่างๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรม เพื่อนำมาสื่อสาร ทั้งนี้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทุกปี เพื่อนำมาปรับปรุงและ
พัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

๕.๖ โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วว. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย โดยกำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี โดยมีการนำแผนความเสี่ยงนำเป็นวาระเข้าเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและการประชุมคณะกรรมการสถาบันฯ (กวท.) เป็นประจำทุกไตรมาส 
โดยประเด็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี ้
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ตารางท่ี ๕.๑ แผนการบริหารความเสี่ยงปี ๒๕๖๓ ที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการ 

และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
ความเสี่ยงที่การดำเนินงานไม่
ตอบสนองตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

ชุมชน/สังคม 
ละแวกใกล้เคียง 

ปัจจัยเสี่ยง OR-๐๑ การ
ดำเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อชุมชนและ
ภาพลักษณ์ของ วว. 

สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชนและ
สังคม 

ไม่มีข้อร้องเรียน / 
ไม่มีข่าวเชิงลบ 

• กำหนดแผนงานและ
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

• ระบุงาน/โครงการ    
ที่อาจส่งผลกระทบ
เชิงลบ 

• สร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและสังคมตาม
แผน 

• ติดตามผลกระทบของ
งาน/โครงการทีร่ะบ ุ

• ประเมิน 
  สร้างการรับรู้ให้แก่

ชุมชนและสังคม
ต่อการดำเนินงาน
ของ วว. 

ผลประเมินการรับรู ้ • กำหนดแผนงานและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

• เผยแพรผ่ลงาน 

• จัดกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานเครือข่าย 

• สร้างความสัมพันธ์
ร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่าย 

• ประเมินผล 
พันธมิตร/

คู่ความร่วมมือ 
FR-๐๑ รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลง
ของการจัดสรรงบประมาณ
วิจัยและนวตักรรม ซึ่งอาจ
ส่งผลต่องบประมาณการวิจัย
ของ วว. 

บูรณาการความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงาน
เครือข่ายเพื่อ
พัฒนางานวิจัย
และนวัตกรรม 

จำนวนโครงการ
ความร่วมมือ 

• ระบุหน่วยงาน
เครือข่ายความร่วมมือ 

• กำหนดแผนงาน 

• สร้างความร่วมมือ
ตามแผน 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๕๕ 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การดำเนินงานไม่
ตอบสนองตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

• ประเมินผล 
คู่คา้/ผูส้่งมอบ CR-๐๑ การขาดความเข้าใจที่

ชัดเจนในกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ วว. ซึ่งอาจทำ
ให้เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และทัศนคติ
ต่อการปฏิบตัิงาน
ตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ 

ไม่พบกรณีที่การ
ปฏิบัติงานไม่
สอดคล้องกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ 

• จัดทำบัญชีของ
กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ท่ีสำคัญ 

• สรุปเนื้อหาสำคญัที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

• จัดกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักในการ
ปฏิบัติงาน 

• จัดทำ/ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

• จัดอบรม/สมัมนาให้
ความรู ้

• ประเมินผล 
หน่วยงาน
นโยบาย 

พัฒนาโครงการวิจัยที่อาจไม่
ตอบสนองและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์และนโยบายสำคญั
ของประเทศ 

จำนวนโครงการ
สำคัญ 

• วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

• เผยแพร่ข้อมลูการ
วิเคราะหย์ุทธศาสตร/์
นโยบาย 

• จัดทำ/ทบทวน 
Roadmap การวิจัย
ของ วว. 

• พัฒนาโครงการวิจัย
ตามข้อมูลและ 
Roadmap 

บุคลากร วว. อัตราการลาออกเพื่อเปลี่ยนงาน
และการขาดแคลนบุคลากรที่มี
คุณภาพ 
 

สร้างวัฒนธรรม
การเรยีนรู้  
และพัฒนาทักษะ
ด้านภาวะความ
เป็นผู้นําและการ
ทํางานเป็นทีม 

• ผลประเมินความ
พึงพอใจและ
ความผูกพัน 

• การสรรหาและ
คัดเลือกเพื่อให้ได้
บุคลากรที่ดมีี
คุณสมบัติเหมาะสม 

• การฝึกอบรมและ
พัฒนาพนักงานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมพูน



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๕๖ 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การดำเนินงานไม่
ตอบสนองตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน เป้าหมาย การดำเนินงาน 

พัฒนาพนักงานทุก
คนตาม
ความสามารถ 
(Competency)  

ความรู้และทักษะใน
ด้านที่จำเป็น 

•  การสร้างขวัญและ
กำลังใจ  

• การพิจารณาจ่าย
ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมและเป็น
ธรรม  

• การทบทวนปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ
ระบบงานให้มีความ
พร้อมตลอดเวลา 

• การจัดทำแผนการสืบ
ทอดตำแหน่ง 
(Succession plan)  

• การจัดการความรู ้
     (Knowledge    
     Management) และ 
     เพื่อปรับปรุง 
     กระบวนการทำงาน 
     อย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 



  
            สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ๕๗ 

 

๕.๗ แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
แนวทางเรียนรู้ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมขององค์กรเพื่อพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์/

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้ 
 
๑) การดำเนินการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อระบุจุดอ่อน
หรือข้อจำกัดของระบบการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานทั้งในมิติ 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบในระบบฐานข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์กร สำหรับการใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบงานต่อไป 

๒) การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย โดยดำเนินการ
แก้ไขประเด็นที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อจำกัดของระบบการดำเนินงาน หรือการใช้ระบบดิจิทัล
ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ระบบการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น 

๓) การประยุกต์การบริหารความเสี ่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัย พัฒนาและ
นวัตกรรม โดยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ
พิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงาน และกำหนด
มาตรการหรือขั้นตอนดำเนินงานที่เหมาะสมเพื่อลดโอกาสและระดับผลกระทบจากปัจจัย
เสี่ยงนั้น ๆ 

จากการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติข้างต้น หากมีการดำเนินการและ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากร วว. ในทุกระดับจะช่วยขับเคลื่อนให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔เกิดผลที่เป็นรูปธรรม สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้ วว. และประเทศเติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนต่อไป 
 



 

ภาคผนวก ก 

Stakeholder Profile 
Stakeholder Profile สามารถสแกนเพ่ือดูรายละเอียดได้จาก QR Code ด้านล่าง 

 

 



 

ภาคผนวก ข 

รายงานการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ประจำปี ๒๕๖๓ 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 

 
 

โดย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 



 
 สารบัญ  
  หน้า 

บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ที่มาและความส าคัญ ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๒ 
 ๑.๓ การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒ 
 ๑.๔ ค าอธิบายศัพท์  ๒ 

บทที่ ๒ การรวบรวมข้อมูล  
 ๒.๑ การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔ 

 ๒.๒ แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๕ 
 ๒.๓ การวิเคราะห์ข้อมูล ๖ 
 ๒.๔ เกณฑ์การประเมิน ๖ 

บทที่ ๓ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อองค์กร 

 

 ๓.๑ ผลส ารวจกลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ ๗ 
 ๓.๒ ผลส ารวจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ๙ 
 ๓.๓ ผลส ารวจกลุ่มชุมชน/สังคม ๑๐ 
 ๓.๔ ผลส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย ๑๒ 
 ๓.๕ ช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑๓ 

บทที่ ๔ สรุปผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 ๔.๑ กลุ่มพันธมิตร ๑๘ 
 ๔.๒ กลุ่มคู่ค้าผู้ส่งมอบ ๑๘ 
 ๔.๓ กลุ่มชุมชน/สังคม ๑๙ 
 ๔.๔ กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย ๑๙ 
   

ภาคผนวก  แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒๐ 
 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑ 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่มตี่อองค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 

 
บทที่ ๑  
บทน า 

 
๑.๑ ที่มาและความส าคัญ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภท
ส่งเสริม ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ มี
วัตถุประสงค์การจัดตั้ง ๕ ข้อ คือ ๑) ริเริ่มจัดด าเนินการวิจัยพัฒนา และให้บริการทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคมให้หน่วยงานภาครัฐและวิสาหกิจเอกชน ๒) วิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
การอนามัยและสวัสดิภาพของประชาชน ๓) สนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตตามนโยบายของรัฐบาลโดยเผยแพร่ผล
ของการวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศในทางเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ๔) ฝึกอบรมนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ ๕) ให้บริการในการ
ทดสอบ ตรวจวัด และบริการอ่ืนๆทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

นอกเหนือจากการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคมแล้ว วว. ยังต้อง
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร และเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และ
แนวทางในการพัฒนาองค์กร  

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจ 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร วว. จึงได้จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ ฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับ
ใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือลดช่องว่างความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 

 
  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒ 

๑.๒ วัตถุประสงค ์
๑.) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงทัศนคติที่

มีต่อการด าเนินงานของ วว. ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และในอนาคต 
๒.) เพ่ือจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
๑.๓ การก าหนดกลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

โดยได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการต่างๆ แบ่งเป็น ๔ กลุ่ม ปกระกอบด้วย 

๑.กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 
๒.กลุ่มพันธมิตร/คูค่วามร่วมมือ 
๓.กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
๔.กลุ่มชุมชน/สังคม 

 
๑.๔ ค าอธิบายศัพท์  

๑. หน่วยงานเชิงนโยบาย หมายถึง หน่วยงานที่มอบนโยบาย และก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามโยบาย เช่น กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, ส านักงบประมาณ, ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาองค์กรภาครัฐ, ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ ฯลฯ 

 
๒. พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ หมายถึง  หน่วยงานที่มีความร่วมมือร่วมกัน ดังนี้ 
พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กร เพ่ือบรรลุ

เป้าประสงค์ ร่วมกัน หรือเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยทั่วไปมักเป็นความร่วมมือที่เป็นทางการ เพ่ือ
จุดมุ่งหมาย หรือ จุดประสงค์เฉพาะเจาะจง เช่น เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยปกติ การเป็นพันธมิตร
มักมีการก าหนดช่วงเวลา และมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในบทบาทและผลประโยชน์ที่ท าร่วมกัน  

 คู่ความร่วมมือ หมายถึง องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ที่มีความร่วมมือในการด าเนินการกับ
องค์กร ที่จะสนับสนุน ในการจัดงานหรือกิจกรรมบางส่วน หรือผู้ที่ร่วมด าเนินการเป็นครั้งคราว ที่มีเป้าหมาย
ระยะสั้นที่สอดคลองกัน หรือเหมือนกัน โดยทั่วไปความร่วมมือลักษณะนี้อาจมีหรือไม่มีข้อตกลงหรือรูปแบบที่
เป็นทางการก็ได ้

หน่วยงานที่เป็นพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ อาท ิ
 หน่วยงานที่เป็นแหล่งทุน เช่น ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารออมสิน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางขนาดย่อม  ธนาคารกสิกรไทย  ธกส.  Exim Bank 
 สถาบันอุดมศึกษา 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๓ 

 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม เช่น กรม
วิทยาศาสตร์บริการ, ศูนย์ประสานงาน อว. ประจ าภูมิภาค, ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ เป็นต้น 

 หน่วยงานของจังหวัด เช่น พาณิชย์จังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  ส านักงานเกษตร
จังหวัด อาทิ นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา, ประจวบคีรีขันธ์, จันทบุรี, ตราด, แพร่,  ล าปาง, ล าพูน, 
เชียงราย, สตูล. กระบี่, นครพนม  

 หน่วยงานภาครัฐ สมาคม เช่น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, บริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม 

 

๓. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ หมายถึง  องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กรเพ่ือส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะอย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการมักจะก าหนดช่วงระยะเวลาร่วมทั้ง 
บทบาทของแต่ละฝ่าย และผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน อาทิ 

 บริษัทจ าหน่ายเครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 
 บริษัทจ าหน่ายสารเคมี 
 บริษัทสอบเทียบเครื่องมือ 
 บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ด้าน IT 
 บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 
๔. ชุมชน/สังคม หมายถึง ชุมชนในละแวกพ้ืนที่ วว. โดยให้ความส าคัญกับชุมชน/สังคมที่ได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ วว. อาทิ 

 ชุมชน/สังคม หน่วยงานรอบข้าง วว. ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ วว.  
 
ซึ่งหากน ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียข้างต้นมาจ าแนก ครอบคลุมใน ๒ มิติ ยังสามารถแบ่งได้เป็น 
 องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคลที่ส าคัญที่ได้รับหรือมีโอกาสได้รับผลกระทบ

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ชุมชนในละแวกพ้ืนที่ วว. 
 องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่ม บุคคล และบุคคลที่ส าคัญที่ด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ได้แก่ หน่วยงานเชิงนโยบาย พันธมิตร/คู่ความ
ร่วมมือ และคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๔ 

บทที ่๒ 

การรวบรวมข้อมูล 

 

๒.๑ การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น ๔ กลุ่ม

หลัก ซึ่งได้ผ่านกระบวนการจัดท าแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

๑. รวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ได้ท า
การรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๒. ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม: โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบด้วย ๔ ส่วนส าคัญ  

๒.๑ ข้อค าถามความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๒.๒ ข้อค าถามความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๒.๓ ข้อค าถามปลายเปิด อันประกอบด้วย 

๑) จากประสบการณ์ของท่านที่มีต่อ วว. ท่านต้องการเห็น วว. มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในเรื่องใดมากท่ีสุด  

๒) หากเปรียบเทียบกับประสบการณ์ที่ท่านได้ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ท่าน
เห็นว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องใดบ้างที่ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ 

๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
๒.๔ ข้อค าถามเก่ียวกับหน่วยงานที่ผู้ตอบแบบส ารวจสังกัดเพ่ือน าข้อคิดเห็นไปปรับปรุง 

๓. ร่างแบบสอบถาม: การสร้างประเด็นค าถาม โดยสร้างค าถามตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และจด
เรียงล าดับให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กันเพื่อให้ผู้ตอบเห็นชัดเจนและง่ายต่อการตอบ 

๔. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์: ท าการแก้ไขข้อบกพร่องที่ได้จากการวิเคราะห์คุณภาพ
ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยค าส านวน เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมี
คุณภาพ 

๕. จัดท าแบบสอบถามให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส ารวจออนไลน์: จัดท าแบบสอบถาม
ที่ได้ปรังปรุงเรียบร้อยแล้วเพ่ือน าไปใช้จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือส ารวจออนไลน์ 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๕ 

๒.๒ แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้จัดท าแยกเป็น ๔ 
ชุด โดยได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าช่องว่างระหว่างความ
พึงพอใจและความคาดหวังมาเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับใช้ก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในทุกมิติ
เพ่ือลดช่องว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง ได้แก่ 

ชุดที่ ๑ ใช้ส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 

ชุดที่ ๒ ใช้ส ารวจกลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 

ชุดที่ ๓ ใช้ส ารวจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ชุดที่ ๔ ใช้ส ารวจกลุ่มชุมชน/สังคม 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ 
และน ามาใช้ในการประมวลผล 

หน่วยงานเชิงนโยบาย ๘ ราย 
พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ ๑๐๖ ราย 
คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ๓๑ ราย 
ชุมชน/สังคม ๓๘ ราย 

รวม ๑๘๓ ราย 
 

 
 
  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๖ 

๒.๓ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการด าเนินงานของ วว. 

ใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ซึ่งได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open Ended) ผู้ประเมินได้ท าการวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
๒. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ได้ด าเนินการดังนี้ 
แบบประเมินได้ก าหนดความพึงพอใจและความคาดหวังโดยใช้มาตราส่วน (Rating scale) แบ่งออกเป็น ๕ 

ระดับ เพ่ือให้สามารถวัดในเชิงลึกได้มากขึ้น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยได้ให้คะแนนในแต่ละ
ระดับไว้ ดังนี้ 

คะแนน ๑  หมายถึง น้อยที่สุด 
คะแนน ๒  หมายถึง น้อย 
คะแนน ๓  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน ๔  หมายถึง มาก 
คะแนน ๕  หมายถึง มากที่สุด  

๒.๔ เกณฑ์การประเมิน 
ส าหรับเกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการให้คะแนนแบบ ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
๑. ระดับความพอใจต่อการด าเนินงานของ วว. 

ระดับคะแนน ความหมาย เกณฑ์การวิเคราะห์ 
๑  พึงพอใจน้อยที่สุด ๑.๐๐ - ๑.๕๐ 
๒  พึงพอใจน้อย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ 
๓  พึงพอใจปานกลาง ๒.๕๑ - ๓.๕๐ 
๔  พึงพอใจมาก ๓.๕๑ - ๔.๕๐ 
๕  พึงพอใจมากที่สุด ๔.๕๑ - ๕.๐๐ 

 

๒. ระดับความคาดหวังต่อการด าเนินงานของ วว. 
ระดับคะแนน ความหมาย เกณฑ์การวิเคราะห์ 

๑  น้อยที่สุด ๑.๐๐ - ๑.๕๐ 
๒  น้อย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ 
๓  ปานกลาง ๒.๕๑ - ๓.๕๐ 
๔  มาก ๓.๕๑ - ๔.๕๐ 
๕  มากที่สุด ๔.๕๑ - ๕.๐๐ 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๗ 

บทที่ ๓ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทีม่ีตอ่องค์กร 

วว. ได้วิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศ
ทางการด าเนินงานขององค์กร จากการส ารวจความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนทั้งสิ้น ๑๘๓ ราย 
จ าแนกเป็น พันธมิตร/คู่ความร่วมมือ จ านวน ๑๐๖ ราย ชุมชน/สังคมในละแวกใกล้เคียง จ านวน ๓๘ ราย คู่
ค้า/ผู้ส่งมอบ จ านวน ๓๑ ราย หน่วยงานเชิงนโยบาย จ านวน ๘ ราย โดยใช้แบบส ารวจออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระหว่างเดือน มี.ค.๖๓ 

ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความพึง
พอใจและความคาดหวัง โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้ 

๓.๑ ผลส ารวจกลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์ออกมาได้ ดังนี้ 
เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มพันธมิตร

และคู่ความร่วมมือมีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๒๕๐ ด้านความพึงพอใจมากที่สุดคือ การประสานงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยมีระดับ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ รองลงมาคือ การป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อสิ่ งแวดล้อมหรือ
มลภาวะต่างๆ การด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล โดยมีระดับ
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๗ 

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มพันธมิตร
และคู่ความร่วมมือคาดหวังอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๕๙๒๐ ด้านความคาดหวังมากที่สุดคือ การสร้างและน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๘ 
รองลงมาคือ ด้านการมีนโยบายที่ชัดเจน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๓ และด้านการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๑  

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๘ 

ตารางท่ี ๑ ผลส ารวจกลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 

ค าถาม 
ความพึง

พอใจคะแนน
เฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความ

คาดหวัง 
๑.  วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดบัใด ๔.๑๘ พอใจมาก ๔.๗๓ คาดหวัง 

อย่างยิ่ง 
๒. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาลในระดับใด ๔.๒๗ พอใจมาก ๔.๗๑ คาดหวัง 

อย่างยิ่ง 
๓.  วว. มีการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับใด 

๔.๒๗ พอใจมาก ๔.๖๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติในระดับใด 

๔.๐๘ พอใจมาก ๔.๕๔ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด ๔.๒๖ พอใจมาก ๔.๗๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ใน
ระดับใด 

๔.๒๘ พอใจมาก ๔.๖๗ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว ในระดับใด 

๔.๒๒ พอใจมาก ๔.๖๗ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ 
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

๔.๐๖ พอใจมาก ๔.๕๗ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๙. วว.  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ 
Feedback ในการด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

๓.๗๔ พอใจมาก ๔.๕๐ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๐. วว. มีการตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงาน อย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที ในระดับใด 

๓.๙๗ พอใจมาก ๔.๕๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงาน
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

๔.๒๗ พอใจมาก ๔.๓๗ ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณมีีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความร่วมมือในระดบัใด 

๓.๙๘ พอใจมาก ๔.๓๑ ค่อนข้าง
คาดหวัง 

รวม ๔.๑๒๕๐ พอใจมาก ๔.๕๙๒๐ 
คาดหวัง
อย่างย่ิง 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๙ 

๓.๒ ผลส ารวจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
จากการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์ออกมาได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๒ ผลส ารวจกลุ่มกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ค าถาม 
ความพึง

พอใจคะแนน
เฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 
คะแนนเฉลี่ย 

แปลค่าระดับ  
ความ
คาดหวัง 

๑.  วว. มีการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจดัซื้อจัดจา้ง 
สะดวก โปร่งใส เท่าเทียม และชัดเจน ในระดับใด 

๔.๔๖ พอใจมาก ๔.๓๙ 
ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๒. วว. มีขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพ ในระดับใด 

๔.๔๓ พอใจมาก ๔.๕๔ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๓. วว. มีความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของ
ราคากลาง ในระดับใด 

๔.๖๔ พอใจมากท่ีสุด ๔.๖๑ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๔. วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสญัญา ใน
ระดับใด 

๔.๖๘ พอใจมากท่ีสุด ๔.๖๑ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๕. วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน 
และเบิกจา่ยเงิน ในระดับใด 

๓.๙๖ พอใจมาก ๔.๘๒ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๖. วว. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้รับเหมา/ผูส้่งมอบ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ในระดับ
ใด 

๔.๕๐ พอใจมากท่ีสุด ๔.๔๖ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๗. วว. มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ในระดับใด 

๔.๖๑ พอใจมากท่ีสุด ๔.๖๔ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๘. วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ในระดบัใด 

๔.๕๔ พอใจมากท่ีสุด ๔.๔๖ 
ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๙. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายและเข้าถึงได้
ง่าย ในระดับใด 

๔.๔๖ พอใจมาก ๔.๔๓ 
ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๑๐. วว. มีการเผยแพร่ข้อมลูที่มีความทันสมัย และ
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

๔.๓๙ พอใจมาก ๔.๔๓ 
ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๑๑. วว. มีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ไมเ่ลือกปฏิบตัิ ใน
ระดับใด 

๔.๕๗ พอใจมากท่ีสุด ๔.๕๐ 
คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

รวม ๔.๔๗๗๓ พอใจมาก ๔.๕๓๕๗ 
คาดหวัง 
อย่างย่ิง 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๐ 

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ มีความ
พึงพอใจมากต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๗๗๓ ด้านความพึง
พอใจมากสุดคือ วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๘ 
รองลงมาคือ วว. มีความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของราคากลาง โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๖๔ รองลงมาคือ มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๖๑ และ วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ  โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๔ 

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
คาดหวังอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓๕๗ ด้านความ
คาดหวังมากที่สุดคือ คาดหวังให้ วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน และเบิกจ่ายเงิน คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๒ รองลงมาคือ คาดหวังให้ วว. มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๔ และ คาดหวังให้ วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา ๔.๖๑ 

๓.๓ ผลส ารวจกลุ่มชุมชน/สังคม 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์ออกมาได้ ดังนี้ 
เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มชุมชน/สังคม ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มชุมชน/สังคม มีความพึง

พอใจมากที่สุดต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๐๕๓ ด้านความ
พึงพอใจมากสุดคือ การด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๙ รองลงมาคือ การ
ด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๑ รองลงมาคือ วว. มีนโยบายที่
ชัดเจน มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชน อาทิ ด้านวัฒนธรรมประเพณี และ
สร้างโอกาสด้านอาชีพ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๓ 

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มชุมชน/สังคม ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มชุมชน/สังคม คาดหวัง
อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๗๙๔ ด้านความคาดหวัง
มากที่สุดคือ การเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ สม่ าเสมอ และด้านการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๔ และด้านมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการด าเนิน
โครงการต่างๆ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๒  

 
  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๑ 

ตารางท่ี ๓ ผลส ารวจกลุ่มชุมชน/สังคม 

ค าถาม 
ความพึง

พอใจคะแนน
เฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความ

คาดหวัง 
๑. วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดบัใด ๔.๖๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๖ คาดหวัง 

อย่างยิ่ง 
๒. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาลในระดับใด ๔.๗๙ พอใจมากท่ีสุด ๔.๘๒ คาดหวัง 

อย่างยิ่ง 
๓. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับใด 

๔.๗๑ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๖ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติในระดับใด 

๔.๕๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๑ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด ๔.๖๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๘๔ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ใน
ระดับใด 

๔.๕๕ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๔ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว ในระดับใด 

๔.๕๕ พอใจมากท่ีสุด ๔.๘๒ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ 
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

๔.๕๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๘๔ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๙. วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ 
Feedback ในการด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

๔.๕๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๘๒ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๐. วว. มีการตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน
อย่างรวดเร็ว ในระดับใด 

๔.๕๕ พอใจมากท่ีสุด ๔.๖๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงาน
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

๔.๔๗ พอใจมาก ๔.๗๙ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณมีีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความร่วมมือในระดบัใด 

๔.๕๐ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๖ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๓. วว. มีการจัดกิจกรรมสนับสนนุชุมชน อาทิ ด้าน
วัฒนธรรมประเพณี และสร้างโอกาสด้านอาชีพ ใน
ระดับใด 

๔.๖๓ พอใจมากท่ีสุด ๔.๗๙ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

รวม ๔.๖๐๕๓ 
พอใจ 

มากที่สุด 
๔.๗๗๙๔ 

คาดหวัง 
อย่างย่ิง 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๒ 

๓.๔ ผลส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์ออกมาได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔ ผลส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 

ค าถาม 
ความพึง

พอใจคะแนน
เฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

คะแนนเฉลี่ย 

แปลค่าระดับ 
ความคาดหวัง 

๑. ท่านเห็นว่า วว. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนา
ประเทศ และสนับสนุนนโยบายภาครัฐ ในระดับใด 

๔.๓๘ พอใจมาก ๔.๘๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๒. ท่านเห็นว่า วว. สามารถมสี่วนช่วยสนับสนุน
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสนับสนุนการ
สร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืนได้ ในระดับใด 

๔.๓๘ พอใจมาก ๔.๕๐ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๓.  ท่านเห็นว่า วว. มีความสามารถในการบรรลุภารกิจ
หลัก ในระดับใด (ภารกิจหลักของ วว. คือ วิจัย บริการ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี และนวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและ
วิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิดการน าไปใช้
ประโยชน์ท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) 

๔.๓๘ พอใจมาก ๔.๗๕ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๔. ท่านเห็นว่า วว. มีความชัดเจนของนโยบายพันธกิจ 
และแผนกลยุทธ์ ในระดับใด 

๓.๘๘ พอใจมาก ๔.๓๘ ค่อนข้าง
คาดหวัง 

๕. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล ใน
ระดับใด 

๔.๑๓ พอใจมาก ๔.๖๓ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๖. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม ในระดบัใด 

๔.๑๓ พอใจมาก ๔.๘๘ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๗. ท่านเห็นว่า วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบยีบ 
ขั้นตอนปฏิบัติ ในระดับใด 

๔.๒๕ พอใจมาก ๔.๖๓ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๘. ท่านเห็นว่า วว. มีการสรา้ง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ 
ในระดับใด 

๔.๐๐ พอใจมาก ๔.๗๕ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๙. การประสานงานระหว่างองค์กรของท่านกับ วว. 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด 

๔.๓๘ พอใจมาก ๔.๗๕ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๐. ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการ
สื่อสารของ วว. อยู่ในระดับใด 

๔.๑๓ พอใจมาก ๔.๖๓ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

๑๑. วว. มีการเผยแพร่ข้อมลูที่มีความทันสมัย 
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

๓.๘๘ พอใจมาก ๔.๖๐ คาดหวัง 
อย่างยิ่ง 

รวม ๔.๑๗๐๕ พอใจมาก ๔.๖๕๙๑ 
คาดหวัง 
อย่างย่ิง 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๓ 

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มหน่วยงานเชิง
นโยบาย มีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 
๔.๑๗๐๕ ด้านความพึงพอใจมากสุดคือ วว. สามารถมีส่วนช่วยสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
และสนับสนุนการสร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืนได้  วว. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาประเทศ และ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐ วว. มีความสามารถในการบรรลุภารกิจหลัก และ วว. มีการประสานงานระหว่าง
องค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘  

เมื่อพิจารณาจากตาราง กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มหน่วยงานเชิง
นโยบาย คาดหวังอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ วว. โดยมีระดับคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๕๙๑ 
ด้านความคาดหวังมากที่สุด คือ คาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม  มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนนโยบายภาครัฐ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๘ รองลงมาคือ คาดหวังให้ 
วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ มีการประสานงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  และมี
ความสามารถในการบรรลุภารกิจหลัก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๕ 

 
๓.๕ ช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแยกได้เป็นของ
แต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้ 

 

 

 
  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๔ 

จากตารางกลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวัง พบว่า 
กลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ มีระดับความพึงพอใจกับความคาดหวังต่างกันมากที่สุด คือ วว. มีกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการด าเนินโครงการต่างๆ มีความแตกต่างกันเท่ากับ ๐.๗๖ รองลงมา
ได้แก่ วว. มีการตอบสนองเพ่ือขับเคลื่อนงาน อย่างรวดเร็วและทันท่วงที และ วว. มีนโยบายที่ชัดเจน มีความ
แตกต่างเท่ากับ ๐.๖๑ และ ๐.๕๕ ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๓.๕ ตารางแสดงรายละเอียดช่องว่างความพึงพอใจ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ) 
กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วน
เสีย 

ค าถาม ความพึง
พอใจ 

ความ
คาดหวัง 

ผลต่าง 

พันธมิตร/
คู่ความ
ร่วมมือ 

๑.  วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดบัใด ๔.๑๘ ๔.๗๓ ๐.๕๕ 
๒. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาลในระดับใด ๔.๒๗ ๔.๗๑ ๐.๔๔ 
๓.  วว. มีการด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด ๔.๒๗ ๔.๖๘ ๐.๔๑ 
๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติในระดับใด ๔.๐๘ ๔.๕๔ ๐.๔๖ 
๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด ๔.๒๖ ๔.๗๘ ๐.๕๒ 
๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด ๔.๒๘ ๔.๖๗ ๐.๓๙ 
๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

๔.๒๒ ๔.๖๗ ๐.๔๕ 

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ สม่ าเสมอ ในระดบั
ใด 

๔.๐๖ ๔.๕๗ ๐.๕๑ 

๙. วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

๓.๗๔ ๔.๕๐ ๐.๗๖ 

๑๐. วว. มีการตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงาน อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงที ในระดับใด 

๓.๙๗ ๔.๕๘ ๐.๖๑ 

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

๔.๒๗ ๔.๓๗ ๐.๑๐ 

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณมีีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ความร่วมมือในระดับใด 
 

๓.๙๘ ๔.๓๑ ๐.๓๓ 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๕ 

จากตารางกลุ่มชุมชน/สังคม เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวัง พบว่า กลุ่มชุมชน/
สังคม มีระดับความพึงพอใจกับความคาดหวังต่างกันมากท่ีสุด คือ วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ มีความแตกต่างกันเท่ากับ ๐.๓๒ รองลงมาได้แก่ วว. มีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย สม่ าเสมอ และ วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ใน
การด าเนินโครงการต่างๆ มีความแตกต่างเท่ากับ ๐.๓๑ และ ๐.๒๙ ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๓.๖ ตารางแสดงรายละเอียดช่องว่างความพึงพอใจ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มชุมชน/สังคม) 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 
ค าถาม ความพึง

พอใจ 
ความ

คาดหวัง 
ผลต่าง 

ชุมชน/
สังคม 

๑. วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดบัใด 
๔.๖๓ ๔.๗๖ ๐.๑๓ 

๒. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาลในระดับใด ๔.๗๙ ๔.๘๒ ๐.๐๓ 
๓. วว. มีการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสังคมในระดบัใด ๔.๗๑ ๔.๗๖ ๐.๐๕ 
๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติในระดับใด ๔.๕๓ ๔.๗๑ ๐.๑๘ 
๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด ๔.๖๓ ๔.๘๔ ๐.๒๑ 
๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด ๔.๕๕ ๔.๗๔ ๐.๑๙ 
๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

๔.๕๕ ๔.๘๒ ๐.๒๗ 

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ สม่ าเสมอ ในระดบั
ใด 
 

๔.๕๓ ๔.๘๔ ๐.๓๑ 

๙. วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

๔.๕๓ ๔.๘๒ ๐.๒๙ 

๑๐. วว. มีการตอบสนองความต้องการของหน่วยงานอย่างรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

๔.๕๕ ๔.๖๘ ๐.๑๓ 

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

๔.๔๗ ๔.๗๙ ๐.๓๒ 

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณมีีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ความร่วมมือในระดับใด 

๔.๕๐ ๔.๗๖ ๐.๒๖ 

๑๓. วว. มีการจัดกิจกรรมสนับสนนุชุมชน อาทิ ด้านวัฒนธรรม
ประเพณี และสร้างโอกาสดา้นอาชีพ ในระดับใด 

๔.๖๓ ๔.๗๙ ๐.๑๖ 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๖ 

จากตารางกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวัง พบว่า กลุ่มคู่ค้า/
ผู้ส่งมอบ มีระดับความพึงพอใจกับความคาดหวังต่างกันมากที่สุด คือ วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการ
ตรวจรับงาน และเบิกจ่ายเงิน มีความแตกต่างกันเท่ากับ ๐.๘๖ รองลงมาได้แก่ วว. มีขั้นตอน กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ และ วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ในระดับใด มีความ
แตกต่างเท่ากับ ๐.๑๑ และ ๐.๑๐ ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี ๓.๗ ตารางแสดงรายละเอียดช่องว่างความพึงพอใจ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ) 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 
ค าถาม ความพึง

พอใจ 
ความ

คาดหวัง 
ผลต่าง 

คู่ค้า/ผู้ส่ง
มอบ 

๑.  วว. มีการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจดัซื้อจัดจา้ง สะดวก โปร่งใส 
เท่าเทียม และชัดเจน ในระดับใด 

๔.๔๖ ๔.๓๙ ๐.๐๗ 

๒. วว. มีขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ ในระดับใด ๔.๔๓ ๔.๕๔ ๐.๑๑ 
๓. วว. มีความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของราคากลาง ใน
ระดับใด 

๔.๖๔ ๔.๖๑ ๐.๐๓ 

๔. วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสญัญา ในระดับใด ๔.๖๘ ๔.๖๑ ๐.๐๗ 
๕. วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน และเบิกจ่ายเงิน 
ในระดับใด 

๓.๙๖ ๔.๘๒ ๐.๘๖ 

๖. วว. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของผู้รับเหมา/ผูส้่งมอบ 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ในระดบัใด 

๔.๕๐ ๔.๔๖ ๐.๐๔ 

๗. วว. มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ในระดบั
ใด 

๔.๖๑ ๔.๖๔ ๐.๐๓ 

๘. วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ข้ันตอนปฏิบตัิงาน ในระดบั
ใด 

๔.๕๔ ๔.๔๖ ๐.๑๐ 

๙. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ในระดับใด ๔.๔๖ ๔.๔๓ ๐.๐๓ 
๑๐. วว. มีการเผยแพร่ข้อมลูที่มีความทันสมัย และสม่ าเสมอ ในระดับ
ใด 

๔.๓๙ ๔.๔๓ ๐.๐๔ 

๑๑. วว. มีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ไมเ่ลือกปฏิบตัิ ในระดับใด 
 

๔.๕๗ ๔.๕๐ ๐.๐๗ 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๗ 

จากตารางหน่วยงานเชิงนโยบาย เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความคาดหวัง พบว่า กลุ่ม
หน่วยงานเชิงนโยบาย มีระดับความพึงพอใจกับความคาดหวังต่างกันมากที่สุด คือ วว. มีการด าเนินงานที่
รับผิดชอบต่อสังคม วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ มีความแตกต่างเท่ากับ ๐.๗๕ และ วว. มีการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย สม่ าเสมอ มีความแตกต่างเท่ากับ ๐.๗๒ ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี ๓.๘ ตารางแสดงรายละเอียดช่องว่างความพึงพอใจ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย) 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 
ค าถาม ความพึง

พอใจ 
ความ

คาดหวัง 
ผลต่าง 

 
 
 
 

หน่วยงาน
เชิง

นโยบาย 

๑. ท่านเห็นว่า วว. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาประเทศ และ
สนบัสนุนนโยบายภาครัฐ ในระดบัใด ๔.๓๘ ๔.๘๘ ๐.๕ 

๒. ท่านเห็นว่า วว. สามารถมสี่วนช่วยสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสนับสนุนการสร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืนได้ ใน
ระดับใด 

๔.๓๘ ๔.๕๐ ๐.๑๒ 

๓.  ท่านเห็นว่า วว. มีความสามารถในการบรรลุภารกิจหลัก ในระดบั
ใด (ภารกิจหลักของ วว. คือ วิจัย บริการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกดิการ
น าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) 

๔.๓๘ ๔.๗๕ ๐.๓๗ 

๔. ท่านเห็นว่า วว. มีความชัดเจนของนโยบายพันธกิจ และแผนกล
ยุทธ์ ในระดับใด 

๓.๘๘ ๔.๓๘ ๐.๕ 

๕. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานท่ีมีธรรมาภิบาล ในระดับใด ๔.๑๓ ๔.๖๓ ๐.๕ 
๖. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ในระดบัใด ๔.๑๓ ๔.๘๘ ๐.๗๕ 
๗. ท่านเห็นว่า วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบยีบ ข้ันตอนปฏิบตัิ 
ในระดับใด 

๔.๒๕ ๔.๖๓ ๐.๓๘ 

๘. ท่านเห็นว่า วว. มีการสรา้ง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ ในระดับใด ๔.๐๐ ๔.๗๕ ๐.๗๕ 
๙. การประสานงานระหว่างองค์กรของท่านกับ วว. เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดบัใด 

๔.๓๘ ๔.๗๕ ๐.๓๗ 

๑๐. ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของ วว. อยู่
ในระดับใด 

๔.๑๓ ๔.๖๓ ๐.๕ 

๑๑. วว. มีการเผยแพร่ข้อมลูที่มีความทันสมัย สม่ าเสมอ ในระดับใด ๓.๘๘ ๔.๖๐ ๐.๗๒ 
 

 
 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๘ 

บทที่ ๔ 
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
จากการส ารวจพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 

๔.๑ กลุ่มพันธมิตร 
๔.๑.๑) ประเด็นที่ต้องการให้ วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สุด 
โดยรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอยู่ในเกณฑ์ที่ดี เช่น กระบวนการท างานที่ชัดเจนในแต่ละ

แผนกต่างๆ การประชาสัมพันธ์ และนวัตกรรม แต่ยังมีข้อเสนอแนะคือ ปรับแผนการด าเนินงานโครงการให้
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น ทั้งการรับงบประมาณจากพ้ืนทีจังหวัด และ การร่วมด าเนินกิจกรรมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
และ การวางแผนติดตามผลการด าเนินงานโครงการภายหลังการถ่ายทอดเทคโนโลยี อย่างรัดกุมยิ่งข้ึน  

๔.๑.๒) แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอ่ืนที่ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้  
โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมักกล่าวว่า วว. มีการท างานที่รวดเร็วและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดี ข้อเสนอแนะคือ ถ้าเพ่ิมความยืดหยุ่นของกระบวนการท างาน ลดขั้นตอน จะท าให้
รวดเร็ว และถูกต้อง 

๔.๑.๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าวว่า วว.ท างานได้ค่อนข้างรวดเร็ว และมีทีมประสานงานได้ดี 

ข้อเสนอแนะที่ได้คือ ควรมีหน่วยงาน วว. ในพื้นที่ภูมิภาค เพ่ือตอบโจทย์ในพื้นท่ีอย่างรวดเร็ว 

 
๔.๒ กลุ่มคู่ค้าผู้ส่งมอบ 

๔.๒.๑) ประเด็นที่ต้องการให้ วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สุด 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าวว่า ในหลายส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการด าเนินงาน และต่อเนื่องกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะที่ได้คือ การตรวจรับงานและการเบิกจ่ายเงิน ควรจะปรับปรุงให้รวดเร็วขึ้น  

๔.๒.๒) แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอ่ืนที่ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าวว่าทาง วว. ได้มีการท างานที่ประสานกันที่ดีและขอให้ปฏิบัติ

อย่างนี้ต่อไป ข้อเสนอแนะที่ได้รับส่วนใหญ่ คือ พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ 

๔.๒.๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กล่าวว่า ปฏิบัติงานได้ดีอยู่แล้ว อยากให้ปฏิบัติอย่างนี้ไปตลอด 

ข้อเสนอแนะ คือ พัฒนาการสื่อสารในช่วงตรวจรับหลังส่งมอบ เพ่ือตรวจสอบสถานะผ่านระบบออนไลน์ได ้

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๑๙ 

๔.๓ กลุ่มชุมชน/สังคม 
๔.๓.๑) ประเด็นที่ต้องการให้ วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สุด 
โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมักกล่าวว่า มีความทันสมัยและมีความหลากหลาย  มีความ

รวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย ข้อเสนอแนะที่ได้รับส่วนใหญ่คือ ควรจัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชนให้หลากหลาย 

๔.๓.๒) แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอ่ืนที่ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ 
โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามมักกล่าวว่า วว. เป็นตัวอย่างที่ดี คือ มีความช่วยเหลือสามารถ

พ่ึงพาซึ่งกันและกัน และมีความมุ่งม่ันในการท าเพ่ือองค์กร อยากให้มีการฝึกอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน 
๔.๓.๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ  
ข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ คือ สถานที่ร่มรื่น มีกิจกรรมส่งเสริมด้านการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ควรสนับสนุนงบประมาณจากส่วนกลาง ในกรณีที่เกิดวิกฤติในชุมชน 

 

๔.๔ กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 
๔.๔.๑) ประเด็นที่ต้องการให้ วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สุด 
(ไม่มีข้อเสนอแนะ) 
๔.๔.๒) แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอ่ืนที่ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ 
ข้อเสนอแนะที่ได้คือ เรื่อง การผลักดันให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ 
๔.๔.๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ 
(ไม่มีข้อเสนอแนะ) 

 
 

*********************************** 
 

 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๐ 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๑ 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพันธมิตร/คู่ความร่วมมือ 
โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
ข้อค าถามความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๕ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

๔ 
พึงพอใจ

มาก 

๓ 
พึงพอใจปาน

กลาง 

๒ 
พึงพอใจ 

น้อย 

๑ 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

๑. วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดับใด      
๒. วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาลในระดับใด      
๓. วว. มีการด าเนินงานทีม่ีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด      
๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติในระดับใด      
๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด      
๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด      
๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

     

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ สม่ าเสมอ  
ในระดับใด 

     

๙. วว.  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๐. วว. มีการตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงาน อย่างรวดเร็วและ
ทันท่วงที ในระดับใด 

     

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณีมีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความร่วมมือในระดับใด 

     

 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๒ 

ข้อค าถามความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ ๕ 
มากที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปานกลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อยที่สุด 

๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดับใด      
๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล ในระดับใด      
๓. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับใด 

     

๔. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ข้ันตอน
ปฏิบัติในระดับใด 

     

๕. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ ในระดับ
ใด 

     

๖. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ในระดับใด 

     

๗. ท่านคาดหวังให้ วว. มีช่องทางการสื่อสาร ที่มีความหลากหลาย
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ในระดับใด 

     

๘. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ 
สม่ าเสมอ ของ วว. ในระดับใด 

     

๙. ท่านคาดหวังให้ วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ 
Feedback ในการด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๐. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการตอบสนองเพื่อขับเคลื่อนงาน อย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที  ในระดับใด 

     

๑๑. ท่านมีความคาดหวังให้ วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆในระดับใด 

     

๑๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการช่วยเหลือในกรณีมีเหตุฉุกเฉินที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความร่วมมือ ในระดับใด 

     

 

๑) จากประสบการณ์ของท่านที่มีต่อ วว. ท่านต้องการเห็น วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สุด (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) หากเปรียบเทียบกับประสบการณ์ที่ท่านได้ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ท่านเห็นว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่อ งใดบ้างที่
ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ (โปรดยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔) กรุณาใส่ช่ือหน่วยงานของท่าน เพื่อที่ วว. จะน าข้อคิดเห็นของท่านน าไปปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๓ 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
ข้อค าถามความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๕ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

๔ 
พึงพอใจ

มาก 

๓ 
พึงพอใจปาน

กลาง 

๒ 
พึงพอใจ 

น้อย 

๑ 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

๑. วว. มีการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง สะดวก โปร่งใส 
เท่าเทียม และชัดเจน ในระดับใด 

     

๒. วว. มีขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ ในระดับใด      
๓. วว. มีความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของราคากลาง ใน
ระดับใด 

     

๔. วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา ในระดับใด      
๕. วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน และเบิกจ่ายเงิน 
ในระดับใด 

     

๖. วว. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของผู้รับเหมา/ผู้ส่งมอบ 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ในระดับใด 

     

๗. วว. มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ใน 
ระดับใด 

     

๘. วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ใน 
ระดับใด 

     

๙. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย ในระดับใด      
๑๐. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และสม่ าเสมอ ใน 
ระดับใด 

     

๑๑. วว. มีการด าเนินงานที่โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ ในระดับใด      
 

 

 

 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๔ 

ข้อค าถามความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ ๕ 
มากที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปานกลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อยที่สุด 

๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
สะดวก โปร่งใส เท่าเทียม และชัดเจน ในระดับใด 

     

๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพ ในระดับใด 

     

๓. ทา่นคาดหวังให้ วว. มีความทันสมัยและเป็นธรรม (Fair Price) ของ
ราคากลาง ในระดับใด 

     

๔. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา 
ในระดับใด 

     

๕. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความถูกต้องและรวดเร็วในการตรวจรับงาน 
และเบิกจ่ายเงิน ในระดับใด 

     

๖. ท่านคาดหวังให้ วว. มีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้รับเหมา/ผู้ส่งมอบ ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ในระดับใด 

     

๗. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
รวดเร็ว ในระดับใด 

     

๘. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความเหมาะสมของกฎ ระเบียบ ข้ันตอน
ปฏิบัติงาน ในระดับใด 

     

๙. ท่านคาดหวังให้ วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลายและเข้าถึงได้
ง่าย ในระดับใด 

     

๑๐. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

     

๑๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ ใน
ระดับใด 

     

 

๑) จากประสบการณ์ของท่านที่มตี่อ วว. ท่านต้องการเห็น วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สดุ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) หากเปรียบเทียบกับประสบการณ์ที่ท่านได้ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ท่านเห็นว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องใดบ้างที่
ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ (โปรดยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔) กรุณาใส่ช่ือหน่วยงานของท่าน เพื่อที่ วว. จะน าข้อคิดเห็นของท่านน าไปปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๕ 

 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มชุมชน/สังคม 
โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
ข้อค าถามความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๕ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

๔ 
พึงพอใจ

มาก 

๓ 
พึงพอใจปาน

กลาง 

๒ 
พึงพอใจ 

น้อย 

๑ 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

๑. วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดับใด      
๒. วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาลในระดับใด      
๓. วว. มีการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับใด      
๔. วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติในระดับใด      
๕. วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ระดับใด      
๖. วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด      
๗. วว. มีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

     

๘. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ สม่ าเสมอ ใน 
ระดับใด 

     

๙. วว.  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ Feedback ในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๐. วว. มีการตอบสนองความต้องการของหน่วยงานอย่างรวดเร็ว ใน
ระดับใด 

     

๑๑. วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๒. วว. มีการช่วยเหลือในกรณีมีเหตุฉุกเฉินที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความร่วมมือในระดับใด 

     

๑๓. วว. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชน อาทิ ด้านวัฒนธรรม
ประเพณี และสร้างโอกาสด้านอาชีพ ในระดับใด 

     

 
 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๖ 

ข้อค าถามความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ ๕ 
มากที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปานกลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อยที่สุด 

๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีนโยบายที่ชัดเจนในระดับใด      
๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล ในระดับใด      
๓. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
ในระดับใด 

     

๔. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติในระดับใด 

     

๕. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ ใน 
ระดับใด 

     

๖. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการประสานงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ในระดับใด 

     

๗. ท่านคาดหวังให้ วว. มีช่องทางการสื่อสาร ที่มีความหลากหลาย
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ในระดับใด 

     

๘. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย และ 
สม่ าเสมอ ของ วว. ในระดับใด 

     

๙. ท่านคาดหวังให้ วว. มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและให้ 
Feedback ในการด าเนินโครงการต่างๆ ในระดับใด 

     

๑๐. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน
อย่างรวดเร็ว ในระดับใด 

     

๑๑. ท่านมีความคาดหวังให้ วว. มีการป้องกัน/ลดผลกระทบจากการ
ด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อมหรือมลภาวะต่างๆในระดับใด 

     

๑๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการช่วยเหลือในกรณีมีเหตุฉุกเฉินที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความร่วมมือ ในระดับใด 

     

๑๓. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชน อาทิ ด้าน
วัฒนธรรมประเพณี และสร้างโอกาสด้านอาชีพ ในระดับใด 

     

 

๑) จากประสบการณ์ของท่านที่มตี่อ วว. ท่านต้องการเห็น วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สดุ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) หากเปรียบเทียบกับประสบการณ์ที่ท่านได้ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ท่านเห็นว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่อ งใดบ้างที่
ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ (โปรดยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔) กรุณาใส่ช่ือหน่วยงานของท่าน เพื่อที่ วว. จะน าข้อคิดเห็นของท่านน าไปปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๗ 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 
โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

 
ข้อค าถามความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
๕ 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

๔ 
พึงพอใจ

มาก 

๓ 
พึงพอใจปาน

กลาง 

๒ 
พึงพอใจ 

น้อย 

๑ 
พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

๑. ท่านเห็นว่า วว. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาประเทศ และ
สนับสนุนนโยบายภาครัฐ ในระดับใด 

     

๒. ท่านเห็นว่า วว. สามารถมีส่วนช่วยสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสนับสนุนการสร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืนได้ ใน
ระดับใด 

     

๓.  ท่านเห็นว่า วว. มีความสามารถในการบรรลุภารกิจหลัก ในระดับ
ใด (ภารกิจหลักของ วว. คือ วิจัย บริการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
นวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิดการ
น าไปใช้ประโยชน์ท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) 

     

๔. ท่านเห็นว่า วว. มีความชัดเจนของนโยบายพันธกิจ และแผนกล
ยุทธ์ ในระดับใด 

     

๕. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล ในระดับใด      
๖. ท่านเห็นว่า วว. มีการด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม ในระดับใด      
๗.  ท่านเห็นว่า วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอนปฏิบัติ 
ในระดับใด 

     

๘. ท่านเห็นว่า วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ ในระดับใด      
๙. การประสานงานระหว่างองค์กรของท่านกับ วว. เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด 

     

๑๐. ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของ วว. อยู่
ในระดับใด 

     

๑๑. วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย สม่ าเสมอ ในระดับใด      
 
 

  



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๘ 

ข้อค าถามความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ 

ความคาดหวังท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ ๕ 
มากที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปานกลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อยที่สุด 

๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม การพัฒนาประเทศ 
และสนับสนุนนโยบายภาครัฐ ในระดับใด 

     

๒. ท่านคาดหวังให้ วว. มีส่วนช่วยสนับสนุนยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และสนับสนุนการสร้างสังคมนวัตกรรมที่ยั่งยืน ในระดับใด 

     

๓. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความสามารถในการบรรลุภารกิจหลัก ใน
ระดับใด (ภารกิจหลักของ วว. คือ วิจัย บริการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม สู่อุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน และผลักดันให้เกิด
การน าไปใช้ประโยชน์ท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) 

     

๔. ท่านคาดหวังให้ วว. มีความชัดเจนของนโยบายพันธกิจ และ
แผนกลยุทธ์ ในระดับใด 

     

๕. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่มีธรรมาภิบาล ในระดับใด      
๖. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม ใน
ระดับใด 

     

๗. ท่าคาดหวังให้ วว. มีความเหมาะสมของ กฎ ระเบียบ ขั้นตอน
ปฏิบัติ ในระดับใด 

     

๘. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการสร้าง/น านวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ ใน 
ระดับใด 

     

๙. ท่านคาดหวังให้ การประสานงานระหว่างองค์กรของท่านกับ วว. 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ในระดับใด 

     

๑๐. ท่านคาดหวังให้ ความหลากหลายและการเข้าถึงช่องทางการ
สื่อสารของ วว. อยู่ในระดับใด 

     

๑๑. ท่านคาดหวังให้ วว. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความทันสมัย 
สม่ าเสมอ ในระดับใด 

     

 

๑) จากประสบการณ์ของท่านที่มตี่อ วว. ท่านต้องการเห็น วว. มีการปรับปรุงการด าเนินงานในเรื่องใดมากที่สดุ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒) หากเปรียบเทียบกับประสบการณ์ที่ท่านได้ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ท่านเห็นว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องใดบ้างที่
ต้องการให้ วว. น ามาปรับใช้ (โปรดยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓) ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔) กรุณาใส่ช่ือหน่วยงานของท่าน เพื่อที่ วว. จะน าข้อคิดเห็นของท่านน าไปปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



 
 

 

 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่องค์กร ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒๙ 
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รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจ ความผูกพนัและ 
ความมุ่งม่ันในการขบัเคล่ือนค่านิยมของบุคลากร  

ประจ าปี 2562 
 

 
 
 

กองพฒันาบุคคล ส านักทรัพยากรบุคคล 
กนัยายน 2562 

 

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA 

http://www.embarcados.com.br/metodologias-ageis-o-daily-meeting/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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ค าน า 
 

การส ารวจความพึงพอใจ ความผูกพนัและความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนค่านิยมของบุคลากร ประจ าปี 
2562 เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้ วว. รับทราบการรับรู้ ทศันคติ และความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อมิติของการ
บริหารงาน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์รตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าการส ารวจ อาทิ สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ การพฒันาความสามารถและความกา้วหนา้ 
หัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน เป้าหมาย ความมัน่คงขององคก์ร การส่ือสาร ระบบและกระบวนการท างาน ทั้งน้ี 
ผูบ้ริหารและส านกัทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาน าผลการส ารวจน้ี มาปรับปรุงพฒันาองคก์รเพื่อให้บุคลากรมี
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและความมุ่งมัน่ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 
 
 
 

กองพฒันาบุคคล 
กนัยายน 2562 
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บทน า 

การท างานในปัจจุบนัมีบริบทในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและแตกต่างจากอดีตอยา่งเห็นไดช้ดั 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน การส่ือสาร การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างาน 
รวมถึงระบบกระบวนการท างานท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน การส ารวจความพึงพอใจ ความผูกพนัและความ
มุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนค่านิยมของบุคลากร จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให ้วว.  รับทราบการรับรู้ ทศันคติ และ
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อมิติของการบริหารงาน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์รตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ท าการส ารวจ  

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อรับทราบทศันคติ และความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อมิติของการบริหารงาน ตลอดจนความพึงพอใจ  

ความผกูพนัและความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนค่านิยมของบุคลากร  
2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์รตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าการส ารวจความพึงพอใจ  ความผกูพนัและความ

มุ่งมัน่ 
3. เพือ่ด าเนินการตามแนวทางระบบ SEPA ในการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

กรอบการส ารวจ 
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ปัจจัยความพึงพอใจในการทำงาน 

1. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการ
ทำงาน  
2. ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์  
3. การพัฒนาความสามารถและ
ความก้าวหน้า  
4. หัวหน้างาน  
5. เพื่อนร่วมงาน  
6. เป้าหมาย ความมั่นคงขององคก์ร  
7. การสื่อสาร  
8. ระบบและกระบวนการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความผูกพัน 
1. ความสามารถ (Capacity to 

engage) 

2. แรงจูงใจ (Motivation to engage) 

3. เสรีภาพ (Freedom to engage) 

Satisfaction Feeling  

1. ความรู้สึกสบายใจ  
2. ปลื้มใจที่ได้ทำงาน  
3. ความรู้สึกได้รับความสำคัญ 

4. ความต้ังใจที่จะทำงานกับองค์กรตลอดไป 

ตัววัดที่ใช้ในการประเมนิความพึงพอใจ 

Satisfaction Behaviors  

1. การขาดงาน 

2. การลางาน  
3. การลาออก 

4. การพูดถึงองค์กร 

Engagement Feeling  

1. ความต้ังใจทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยเร็ว  
2. ความกระตือรือร้นที่จะทำงานให้มีประสทิธิภาพ
มากที่สุด 

ตัววัดที่ใช้ในการประเมนิความผูกพัน 

Engagement Behaviors  

1. การมองหาวิธีปรับปรุงการทำงาน  
2. ความมุ่งมั่นในงานพร้อมที่เพิ่มภาระหน้าที่
รับผิดชอบ 

3. อุทิศตนเพื่อองค์กรเสมอ 

 ตัววัดอื่นๆ เพือ่ตรวจสอบประเมินและปรบัปรุง
ความผูกพันของบุคลากร 

1. จำนวนการขาดงาน  
2. อัตราการลาออก 

3. อัตราการคงอยู่ของพนักงานใหม ่

4. จำนวนข้อร้องทุกข์ 
5. อัตราการขอ Early Retirement  

6. คะแนนเฉลี่ย KPI ของแต่ละ Band 
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บทที่ 2  
การด าเนินงาน 

ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล  โดยกองพฒันาบุคคล  ทบทวนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัและความพึง
พอใจของบุคลากรโดยใชแ้นวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความผูกพนั กรอบแนวคิดความพึง
พอใจและความผกูพนั (The Satisfaction Model and The Engagement Model)ปัจจยัท่ีใชส้ ารวจ 3 ปีท่ีผา่นมารวมทั้ง จดั
ประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Group) ตวัแทนพนักงานและลูกจา้งแต่ละ Band เพื่อทบทวนปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพัน และข้อค าถามท่ีใช้ในการส ารวจ ในวันท่ี 17  มิถุนายน2562  
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ความกา้วหน้า หัวหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน เป้าหมาย ความมัน่คงขององคก์ร การส่ือสาร และระบบและระบบงาน รวมทั้ง ปัจจยัความผกูพนัท่ีผ่าน
การทบทวนนั้ นยงัคงเดิม คือ ความสามารถ (Capacity to engage) แรงจูงใจ (Motivation to engage) และเสรีภาพ 
(Freedom to engage) ทั้งน้ี ไดน้ าปัจจยั และขอ้ค าถามดงักล่าวมาออกแบบส ารวจน าเสนอผา่นความเห็นชอบจากรอง
ผูว้า่การบริหาร ในวนัท่ี 18 มิถุนายน 2562 และด าเนินการส ารวจผา่นระบบ HRIS ระหวา่งวนัท่ี 5-31 กรกฎาคม 2562 

วธีิการและเคร่ืองมือในการส ารวจ 
แบบส ารวจแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ        

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนั  

ส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนค่านิยม 

แผนการด าเนินงาน 

กจิกรรม พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทบทวนและวางแผนการด าเนินงานตามนโยบายผูบ้ริหาร      

ก าหนดปัจจยั พฒันา ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม      

ประสานงาน กพท. เพื่อด าเนินการส ารวจทางอินทราเน็ต      

วิเคราะห์ผล โดย SPSS      

จดัท ารายงานและน าเสนอผูบ้ริหาร      
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บทที่ 3 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผลการส ารวจ 

 ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยกองพฒันาบุคคล  ทบทวนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ผูกพนั โดยส ารวจความคิดเห็นตวัแทนพนกังานและลูกจา้งทั้งองคก์ร จ านวน 856 คน มีผูเ้ขา้ร่วมส ารวจ จ านวน 
624 คน คิดเป็นร้อยละ 72.89 โดยผลการส ารวจจ าแนกตามบริบทองค์กร คือ กลุ่มงาน ประเภทบุคลากร และ Band 
รายละเอยีดดงัต่อไปนี ้

1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยเคร่ืองมือสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) จ านวน 624 คน ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ ประเภทพนกังาน ท่ีตั้งหน่วยงาน สังกดั       กลุ่ม
งาน Band Sub Band อาย ุอายงุาน การศึกษา  

   ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 236 37.82 
หญิง 388 62.18 

 
 เม่ือพิจารณาเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิงมี
จ านวน388 คน คิดเป็นร้อยละ 62.18 เพศชายมีจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 37.82 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถ
น าเสนอในแผนภูมิท่ี 1 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

แผนภูมิท่ี 1 เพศ 

 

 

ชาย 37.82

หญิง 62.18
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

Gen Y 21-38 ปี 238 38.14 
Gen X 39-52 ปี 272 43.59 
Gen BB 53-60 ปี 114 18.27 

 

 เม่ือพิจารณาช่วงอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุGen X มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 272 คน คิดเป็น ร้อยละ 
43.59 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่าง Gen Y มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถ
น าเสนอในแผนภูมิท่ี 2 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

แผนภูมิท่ี 2 อาย ุ

 
 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุงาน   

0-5 ปี 178 28.53 
6-10 ปี 137 21.96 
11-15 ปี 40 6.41 
16-20 ปี 58 9.29 
20 ปีข้ึนไป 211 33.81 

Gen Y 38.14

Gen X 43.59

Gen BB 18.27
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           เม่ือพิจารณาอายงุาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.81 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 0-5 ปี มีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 28.53 จากขอ้มูล
ดงักล่าว สามารถน าเสนอในแผนภูมิท่ี 3 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

แผนภูมิท่ี 3 อายุงาน 

 

 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 46 7.37 
ปริญญาตรี 277 44.39 
ปริญญาโท 222 35.58 
ปริญญาเอก 79 12.66 

 
 เม่ือพิจารณาการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมาก
ท่ีสุด คือ 277 คน คิดเป็นร้อยละ 44.39 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.58 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน าเสนอในแผนภูมิท่ี 4 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 

0-5 ปี
28.53

6-10 ปี
21.9611-15 ปี

6.41

16-20 ปี
9.29

20 ปีขึน้ไป
33.81
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แผนภูมิท่ี 4 ระดับการศึกษา 

 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภท   

ผูบ้ริหาร 37 5.92 
พนกังาน 425 68.11 
ลูกจา้งประจ า 39 6.25 
ลูกจา้งทัว่ไป 117 18.75 
ลูกจา้งเฉพาะกิจ 6 0.96 

 
 เม่ือพิจารณาประเภทบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานมากท่ีสุด จ านวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ   
68.11 รองลงมา คือ ลูกจา้งทัว่ไป 117 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน าเสนอในแผนภูมิท่ี 
5 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

แผนภูมิท่ี 5 ประเภทบุคลากร 

 

ต ่ากว่าปริญญาตรี
7.37

ปริญญาตรี
44.39

ปริญญาโท
35.58

ปริญญาเอก
12.66

ผู้บริหาร
5.92

พนักงาน
68.11

ลูกจ้างประจ า
6.25

ลูกจ้างทัว่ไป
18.75

ลูกจ้างเฉพาะกจิ
0.96



11 
 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม Band 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

Band    

Band 1 บริหาร 37 8.00 
Band 2 วิจยัและบริการ 267 57.79 
Band 3 วิชาการสนบัสนุน 48 10.39 
Band 4 ปฏิบติัการ 110 23.81 

 เม่ือพิจารณาตาม Band พบว่า Band 2 มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.79 รองลงมา คือ Band 4 จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน าเสนอในแผนภูมิ
ท่ี 6 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

 

แผนภูมิท่ี 6 Band  

 

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม Sub Band 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

Sub Band    

Sub Band 1  123 26.62 
Sub Band 2  228 49.35 
Sub Band 3  104 22.51 
Sub Band 4  7   1.52 

Sub Band 1
8

Sub Band 2
57.79

Sub Band 3
10.39

Sub Band 4
23.81
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 เม่ือพิจารณาตาม Sub Band พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง Sub Band 2 ตอบมากท่ีสุด จ านวน 228 คน        คิดเป็น
ร้อยละ 49.35 รองลงมา คือ Sub Band 1 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 26.62  จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถ
น าเสนอในแผนภูมิท่ี 7 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  
 
แผนภูมิท่ี 7 Sub Band  

 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดักลุ่มงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สังกดักลุ่มงาน   

ข้ึนตรงผูว้า่การ 39 6.25 
กลุ่ม อช. 151 24.20  
กลุ่ม พย. 114 18.27 
กลุ่ม บอ. 178 28.53 
กลุ่ม บห. 100 16.03 
กลุ่ม ยธ. 42  6.73 

 เม่ือพิจารณากลุ่มงาน พบวา่ กลุ่มบริการอุตสาหกรรม มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด จ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.53 รองลงมา คือ กลุ่มวิจยัและพฒันาดา้นอุตสาหกรรมชีวภาพจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.20 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน าเสนอในแผนภูมิท่ี 8 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

 

Sub Band 1
26.62

Sub Band 2
49.35

Sub Band 3
22.51

Sub Band 4
1.52



13 
 

แผนภูมิท่ี 8 สังกดักลุ่มงาน 

 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่ีตั้งหน่วยงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ที่ตั้งหน่วยงาน   
เทคโนธานี 477 76.44 
บางเขน 20  3.21 
บางปู 90 14.42 
สถานีวิจยัส่ิงแวดลอ้มสะแกราช 24 3.85 
สถานีวิจยัล าตะคอง 13 2.08 

 เม่ือพิจารณาท่ีตั้งหน่วยงาน พบว่า เทคโนธานี มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด จ านวน 477 คน     คิด
เป็นร้อยละ 76.44 รองลงมา คือ บางปู จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 14.42 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน าเสนอ
ในแผนภูมิท่ี 9 ซ่ึงเป็นแผนภูมิวงกลม ไดด้งัน้ี  

แผนภูมิท่ี 9 ที่ตั้งหน่วยงาน 

 

ขึน้ตรงผู้ว่าการ
6.25 กลุ่ม อช.

24.20

กลุ่ม พย.
18.27

กลุ่ม บอ.
28.53

กลุ่ม บห.
16.03

กลุ่ม ยธ.
6.73

เทคโนธานี
76.44

บางเขน
3.21

บางปู
14.42

สสส.
3.85

สลค.
2.08%
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 2.  ข้อมูลผลล าดบัความส าคญัของปัจจัยความพงึพอใจ 

 จากผลการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัความพึงพอใจ 8 ล าดบั จากจ านวนบุคลากร 624 คน 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 10 แสดงล าดบัความส าคญัของปัจจัยความพงึพอใจ 

ล าดบั ปัจจัยความพงึพอใจ จ านวนผู้ตอบ 

1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน 164 

2. ระบบงานและกระบวนการท างาน 161 

3. การส่ือสาร 147 

4. เพื่อนร่วมงาน 140 

5. การพฒันาความสามารถ และความกา้วหนา้ 131 

6. เป้าหมายและความมัน่คงขององคก์ร 123 

7. หวัหนา้งาน 116 

8. ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์  110 
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3.  ข้อมูลผลระดับคะแนนความพงึพอใจ ประจ าปี 2562 
 
ตารางที่ 11 ระดบัคะแนนความพงึพอใจ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ระดบัคะแนนความพงึพอใจ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ทั่วไป 

ลูกจ้าง 
เฉพาะกจิ 

𝑿̅ ปี 2561 

Satisfaction Behavior        
𝑿̅ 4.70 4.35 4.49 4.41 4.75 4.54 3.74 

Satisfaction Feeling        
𝑿̅ 4.40 4.05 4.17 4.04 4.50 4.22 4.05 

Condition for Satisfaction        
1. สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศการท างาน 

4.47 4.34 4.27 4.18 3.83 4.22 3.82 

2. ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์ 

4.42 4.34 4.15 4.13 4.05 4.22 3.56 

3. การพฒันาความสามารถ 
และความกา้วหนา้ 

4.48 4.31 4.02 4.04 4.25 4.22 3.71 

4. หวัหนา้งาน 4.36 4.25 4.15 4.11 4.42 4.26 3.75 
5. เพื่อนร่วมงาน 4.40 4.34 4.27 4.24 4.42 4.33 4.02 
6. ทิศทางและความมัน่คง
ขององคก์ร 

4.50 4.35 4.15 4.02 4.58 4.32 3.65 

7. การส่ือสาร 4.44 4.27 4.16 4.01 4.28 4.23 3.87 
8. ระบบและกระบวนการ
ท างาน 

4.47 4.30 4.06 3.96 4.50 4.26 3.69 

𝑿̅ 4.44 4.31 4.15 4.08 4.29 4.25 3.76 
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ตารางที่ 12  ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อปัจจัยต่างๆ จ าแนกตามประเภท
บุคลากร 

 

Condition for Satisfaction ระดบั
คะแนน  

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ทั่วไป 

ลูกจ้าง 
เฉพาะกจิ 

X 

1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ Expectation 3.95 3.70 3.93 3.67 3.44 3.74 
การท างาน Satisfaction 4.47 4.34 4.27 4.18 3.83 4.22 
2. ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ Expectation 3.93 3.56 3.71 3.44 3.72 3.67 
สิทธิประโยชน์ Satisfaction 4.42 4.34 4.15 4.13 4.05 4.22 
3. การพฒันาความสามารถ และ Expectation 4.08 3.66 3.58 3.52 3.75 3.72 
ความกา้วหนา้ Satisfaction 4.48 4.31 4.02 4.04 4.25 4.22 
4.  หวัหนา้  Expectation 4.05 3.60 3.85 3.68 4.25 3.88 
 Satisfaction 4.36 4.25 4.15 4.11 4.42 4.26 
5. เพื่อนร่วมงาน Expectation 4.16 3.95 4.14 4.00 4.29 4.10 
 Satisfaction 4.40 4.34 4.27 4.24 4.42 4.33 
6. ทิศทางและความมัน่คงของ Expectation 4.13 3.71 3.79 3.67 4.16 3.89 
องคก์ร Satisfaction 4.50 4.35 4.15 4.02 4.58 4.32 
7. การส่ือสาร Expectation 4.22 3.78 3.88 3.63 3.72 3.85 
 Satisfaction 4.44 4.27 4.16 4.01 4.28 4.23 
8. ระบบและกระบวนการท างาน Expectation 4.00 3.61 3.76 3.64 4.05 3.81 
 Satisfaction 4.47 4.30 4.06 3.96 4.50 4.26 

𝑿̅ Expectation 4.06 3.69 3.83 3.65 3.92 3.83 

 Satisfaction 4.44 4.31 4.15 4.08 4.29 4.25 
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ตารางที่ 13 ระดบัคะแนนความพงึพอใจ จ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

ระดบัคะแนนความพงึพอใจ ขึน้ตรง 
ผวว. 

อช. พย. บอ. บห. ยธ. 

Satisfaction Behavior       

𝐗̅ 4.62 4.43 4.43 4.31 4.40 4.35 
Satisfaction Feeling       

𝐗̅ 4.41 3.93 4.13 4.08 4.16 3.97 
Condition for Satisfaction       
1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน 4.54 4.35 4.33 4.21 4.33 4.31 
2. ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 4.54 4.36 4.32 4.18 4.27 4.28 
3. การพฒันาความสามารถ และความกา้วหนา้ 4.58 4.33 4.30 4.13 4.16 4.28 
4. หวัหนา้งาน 4.57 4.29 4.24 4.08 4.16 4.37 
5. เพื่อนร่วมงาน 4.65 4.41 4.39 4.15 4.27 4.35 
6. ทิศทางและความมัน่คงขององคก์ร 4.56 4.28 4.33 4.18 4.30 4.28 
7. การส่ือสาร 4.57 4.24 4.24 4.08 4.25 4.25 
8. ระบบและกระบวนการท างาน 4.42 4.25 4.25 4.15 4.25 4.28 

𝐗̅ 4.55 4.31 4.30 4.14 4.25 4.30 
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ตารางที่ 14 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มงาน  

  

Condition for  
Satisfaction 

ระดบัคะแนน  ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ 

1. สภาพแวดลอ้มและ Expectation 3.96 3.69 3.93 3.54 3.80 3.61 
บรรยากาศการท างาน Satisfaction 4.54 4.35 4.33 4.21 4.33 4.31 
2.  ค่าตอบแทนสวสัดิการ Expectation 3.84 3.46 3.76 3.49 3.60 3.49 
และสิทธิประโยชน์ Satisfaction 4.54 4.36 4.32 4.18 4.27 4.28 
3.  การพฒันาความสามารถ  Expectation 3.99 3.64 3.76 3.55 3.66 3.53 
และความกา้วหนา้ Satisfaction 4.58 4.33 4.30 4.13 4.16 4.28 
4.  หวัหนา้  Expectation 4.05 3.61 3.69 3.55 3.67 3.87 
 Satisfaction 4.57 4.29 4.24 4.08 4.16 4.37 
5. เพื่อนร่วมงาน Expectation 4.38 3.93 4.22 3.83 3.89 4.07 
 Satisfaction 4.65 4.41 4.39 4.15 4.27 4.35 
6. ทิศทางและความมัน่คง Expectation 4.13 3.52 3.88 3.68 3.92 3.55 
ขององคก์ร Satisfaction 4.56 4.28 4.33 4.18 4.30 4.28 
7. การส่ือสาร Expectation 4.20 3.66 3.99 3.62 3.91 3.69 
 Satisfaction 4.57 4.24 4.24 4.08 4.25 4.25 
8. ระบบและกระบวน Expectation 4.01 3.52 3.81 3.54 3.75 3.62 
การท างาน Satisfaction 4.42 4.25 4.25 4.15 4.25 4.28 

𝐗 Expectation 4.07 3.63 3.88 3.60 3.77 3.68 
 Satisfaction 4.55 4.31 4.30 4.14 4.25 4.30 
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ตารางที่ 15 ระดับคะแนนความพงึพอใจ จ าแนกตาม Band 

 

ระดบัคะแนนความพงึพอใจ Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 

Satisfaction Behavior     

𝐗̅ 4.70 4.31 4.31 4.46 
Satisfaction Feeling     

𝐗̅ 4.40 3.95 3.93 4.32 
Condition for Satisfaction     
1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน 4.47 4.32 4.39 4.35 
2. ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 4.42 4.35 4.29 4.36 
3. การพฒันาความสามารถ และความกา้วหนา้ 4.47 4.31 4.33 4.29 
4. หวัหนา้งาน 4.35 4.21 4.46 4.26 
5. เพื่อนร่วมงาน 4.39 4.33 4.40 4.32 
6. ทิศทางและความมัน่คงขององคก์ร 4.50 4.32 4.29 4.41 
7. การส่ือสาร 4.44 4.25 4.32 4.27 
8. ระบบและกระบวนการท างาน 4.46 4.30 4.43 4.23 

𝐗̅ 4.44 4.30 4.36 4.31 
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ตารางที่ 16 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อปัจจัยต่างๆ จ าแนกตาม Band 

Condition for Satisfaction ระดบัคะแนน  Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 

1. สภาพแวดลอ้มและ Expectation 3.95 3.65 3.75 3.81 
บรรยากาศการท างาน Satisfaction 4.47 4.32 4.39 4.35 
2.  ค่าตอบแทนสวสัดิการ Expectation 3.93 3.51 3.59 3.68 
และสิทธิประโยชน์ Satisfaction 4.42 4.35 4.29 4.36 
3.  การพฒันาความสามารถ  Expectation 4.08 3.62 3.65 3.74 
และความกา้วหนา้ Satisfaction 4.47 4.31 4.33 4.29 
4.  หวัหนา้  Expectation 4.05 3.48 3.89 3.76 
 Satisfaction 4.35 4.21 4.46 4.26 
5. เพื่อนร่วมงาน Expectation 4.16 3.89 3.98 4.06 
 Satisfaction 4.39 4.33 4.40 4.32 
6. ทิศทางและความมัน่คง Expectation 4.13 3.59 3.70 4.00 
ขององคก์ร Satisfaction 4.50 4.32 4.29 4.41 
7. การส่ือสาร Expectation 4.22 3.69 3.86 3.95 
 Satisfaction 4.44 4.25 4.32 4.27 
8. ระบบและกระบวน Expectation 4.00 3.52 3.68 3.80 
การท างาน Satisfaction 4.46 4.30 4.43 4.23 

𝑋̅ Expectation 4.06 3.62 3.76 3.85 

 Satisfaction 4.44 4.30 4.36 4.31 
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 4. ข้อมูลผลระดบัคะแนนความผูกพนัประจ าปี 2562  

ตารางที่ 17 ระดบัคะแนนความความผูกพนั จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ระดบัความผูกพนั ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ทั่วไป 

ลูกจ้าง
เฉพาะกจิ 

𝒙̅ ปี 2561 

Engagement Behaviors        

𝑿̅ 4.56 4.22 4.41 4.27 4.37 4.37 3.89 
Engagement  Feeling        

𝑿̅ 4.63 4.37 4.60 4.34 4.42 4.47 4.43 
Condition for Engagement        
1. ความสามารถ (Capacity to engage) 4.54 4.36 4.21 4.16 4.10 4.27 4.04 
2. แรงจูงใจ (Motivation to engage) 4.57 4.38 4.24 4.21 4.25 4.33 4.14 
3. เสรีภาพ (Freedom to engage) 4.43 4.30 4.26 4.13 4.33 4.29 3.89 

𝑿̅ 4.51 4.35 4.24 4.16 4.23 4.30 4.02 

 

ตารางที่ 18 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความผูกพนั ตามประเภท
บุคลากร 

 
 

ระดบัคะแนน  ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ทั่วไป 

ลูกจ้าง
เฉพาะกจิ 

𝑿̅ 

1. ความสามารถ  Expectation 4.24 3.97 4.07 3.95 4.00 4.05 
    (Capacity to engage) Satisfaction 4.54 4.36 4.21 4.16 4.10 4.27 
2. แรงจูงใจ  Expectation 4.26 4.00 4.15 4.01 4.08 4.10 
    (Motivation to engage) Satisfaction 4.57 4.38 4.24 4.21 4.25 4.33 
3. เสรีภาพ  Expectation 4.05 3.76 3.95 3.74 4.33 3.96 
    (Freedom to engage) Satisfaction 4.43 4.30 4.26 4.13 4.33 4.29 

𝑿̅ Expectation 4.18 3.91 4.05 3.90 4.14 4.04 

 Satisfaction 4.51 4.35 4.24 4.16 4.23 4.30 
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ตารางที่ 19 ระดบัคะแนนความผูกพนั จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ระดบัความผูกพนั ขึน้ตรง ผวว. อช. พย. บอ. บห ยธ. 

Engagement Behaviors       

𝐗̅ 4.55 4.27 4.30 4.14 4.36 4.16 

Engagement  Feeling       

𝐗̅ 4.64 4.43 4.46 4.30 4.39 4.30 

Condition for Engagement       

1. ความสามารถ (Capacity to engage) 4.70 4.42 4.33 4.19 4.22 4.33 

2. แรงจูงใจ (Motivation to engage) 4.74 4.49 4.36 4.22 4.27 4.27 

3. เสรีภาพ (Freedom to engage) 4.72 4.36 4.27 4.15 4.20 4.25 

𝐗̅ 4.72 4.42 4.32 4.19 4.23 4.28 

 

ตารางที่ 20 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความผูกพนั จ าแนกตาม
กลุ่มงาน 

Condition for Engagement ระดบัคะแนน  อช พย บอ บห ยธ . 

1. ความสามารถ  Expectation 4.31 4.02 4.14 3.83 3.95 3.95 
   (Capacity to engage) Satisfaction 4.70 4.42 4.33 4.19 4.22 4.33 
2. แรงจูงใจ  Expectation 4.35 4.07 4.12 3.87 4.07 3.90 
   (Motivation to engage) Satisfaction 4.74 4.49 4.36 4.22 4.27 4.27 
3. เสรีภาพ  Expectation 4.34 3.74 3.85 3.65 3.85 3.77 
   (Freedom to engage) Satisfaction 4.72 4.36 4.27 4.15 4.20 4.25 

𝐗̅ Expectation 4.33 3.94 4.04 3.78 3.96 3.87 
 Satisfaction 4.72 4.42 4.32 4.19 4.23 4.28 
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ตารางที่ 21 ระดบัคะแนนความความผูกพนั จ าแนกตาม Band 

ระดบัความผูกพนั Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 

Engagement Behaviors     

𝐗̅ 4.57 4.17 4.24 4.35 
Engagement  Feeling     

𝐗̅ 4.63 4.35 4.32 4.46 
Condition for Engagement     
1. ความสามารถ (Capacity to engage) 4.54 4.37 4.35 4.32 
2. แรงจูงใจ (Motivation to engage) 4.56 4.39 4.36 4.37 
3. เสรีภาพ (Freedom to engage) 4.43 4.30 4.25 4.31 

𝐗̅ 4.51 4.35 4.32 4.33 

 

ตารางที่ 22 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความผูกพนั  

จ าแนกตาม Band 

Condition for Engagement ระดบัคะแนน  Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 

1. ความสามารถ  Expectation 4.24 3.95 3.89 4.07 
   (Capacity to engage) Satisfaction 4.54 4.37 4.35 4.32 
2. แรงจูงใจ  Expectation 4.26 3.94 3.94 4.18 
   (Motivation to engage) Satisfaction 4.56 4.39 4.36 4.37 
3. เสรีภาพ  Expectation 4.05 3.65 3.77 4.01 
   (Freedom to engage) Satisfaction 4.43 4.30 4.25 4.31 

𝑿̅ Expectation 4.18 3.85 3.86 4.08 

 Satisfaction 4.51 4.35 4.32 4.33 
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5.  ข้อมูลผลระดบัคะแนนความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม ประจ าปี 2562 

ตารางที่ 23 ระดบัคะแนนความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ระดบัคะแนนความมุ่งมั่น ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้าง
เฉพาะกจิ 

𝑿̅ 

Condition for Commitment       
1. ท่านทราบวา่ปี 2562 เป็นปีแห่งค่านิยม 
TISTR Change Agent 

4.65 4.06 4.10 3.97 4.83 4.32 

2. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือน วว. ไปสู่เป้าหมาย 

4.62 4.20 4.33 4.10 4.83 4.42 

3. ท่านรับทราบถึงผูน้ าตน้แบบและค่านิยม
ประจ ากลุ่มงาน 

4.73 4.10 4.03 3.99 4.83 4.34 

4. ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงานได้
เป็นอยา่งดี 

4.65 4.28 4.62 4.28 4.67 4.50 

5. ท่านเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนมีจิตอาสาและ
รับผดิชอบต่อส่วนรวม 

4.62 4.33 4.44 4.28 4.67 4.47 

6. ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดริเร่ิม
ส่ิงใหม่ ๆ อีกทั้งสามารถพฒันาและต่อยอด
ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ได ้

4.41 4.12 4.23 4.09 4.67 4.30 

7. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานวิจยั 
งานบริการ หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
เกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้    และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

4.62 4.42 4.38 4.26 4.67 4.47 

8. ท่านสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความถูกตอ้ง 
แม่นย  า น่าเช่ือถือ 

4.62 4.32 4.41 4.19 4.67 4.44 

𝑿̅ 4.61 4.23 4.32 4.14 4.73 4.41 
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ตารางที่ 24 ระดบัคะแนนความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ระดบัคะแนนความมุ่งมั่น 
ขึน้ตรง 
ผวว. 

อช. พย. บอ. บห. ยธ. 

Condition for Commitment       
1. ท่านทราบวา่ปี 2562 เป็นปีแห่งค่านิยม TISTR Change 
Agent 

4.56 3.85 4.15 4.06 4.18 4.21 

2. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือน วว. ไปสู่
เป้าหมาย 

4.59 4.11 4.20 4.20 4.30 4.29 

3. ท่านรับทราบถึงผูน้ าตน้แบบ และค่านิยมประจ ากลุ่มงาน 4.49 3.90 4.28 4.02 4.26 4.21 
4. ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.59 4.30 4.39 4.20 4.37 4.48 
5. ท่านเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ตลอดจนมีจิตอาสาและรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

4.54 4.30 4.37 4.28 4.40 4.43 

6.ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์น การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อีกทั้ง
สามารถพฒันาและต่อยอดใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ได ้

4.38 4.16 4.22 4.00 4.17 4.24 

7. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานวิจยั งานบริการ หรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ และผูมี้
ส่วนได ้ส่วนเสีย 

4.67 4.40 4.43 4.37 4.33 4.40 

8. ท่านสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความ ถูกตอ้ง แม่นย  า น่าเช่ือถือ 4.49 4.35 4.37 4.29 4.26 4.26 

𝐗̅ 4.54 4.17 4.30 4.18 4.28 4.31 
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ตารางที่ 25 ระดบัคะแนนระดบัความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม จ าแนกตาม Band 
 

ระดบัคะแนนความมุ่งมั่นเฉลีย่ Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 

Condition for Commitment     
1. ท่านทราบวา่ปี 2562 เป็นปีแห่งค่านิยมTISTR Change Agent 4.65 3.97 4.10 4.26 

2. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงใน การขบัเคล่ือนวว. ไปสู่เป้าหมาย 4.62 4.14 4.23 4.35 

3. ท่านรับทราบถึงผูน้ าตน้แบบ และ ค่านิยมประจ ากลุ่มงาน 4.73 3.99 4.21 4.32 

4. ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.65 4.23 4.31 4.41 

5. ท่านเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนมีจิต
อาสาและรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

4.62 4.29 4.29 4.43 

6.ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดริเร่ิม ส่ิงใหม่ ๆ อีกทั้งสามารถพฒันา
และต่อยอดใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ได ้

4.41 4.09 4.13 4.21 

7. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานวิจยั งานบริการ หรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้กิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.62 4.42 4.31 4.46 

8. ท่านสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความถูกตอ้ง  แม่นย  า น่าเช่ือถือ 4.62 4.36 4.25 4.27 

𝐗̅ 4.61 4.18 4.23 4.34 
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6.  ข้อมูลเปรียบเทียบผลระดบัคะแนนความพงึพอใจ ความผูกพนั ความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม  
 
      ตารางที่ 26 เปรียบเทียบผลระดับคะแนนความพงึพอใจ ความผูกพนั ความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม  ปี 2560-2562 

  
 สผวว.  พย. อช. ยธ. บอ.  บห. 

60 61 62 60 61 62 60 61 62 60 61 62 60 61 62 60 61 62 

ความ
ผูกพนั 

4.39 4.52 4.64  4.27 4.31 4.46  4.23 4.18 4.43  4.38 4.04  4.30 4.22 4.07  4.30 4.3 4.2 4.39 

ความ
พงึ
พอใจ 

4.39 3.93 4.41  4.27 3.61  4.13 4.23 3.4  3.93 4.38 3.48  3.97 4.22 3.39 4.08  4.3 3.55 4.16 

ความ
มุ่งม่ัน 

4.71 4.39 4.54  4.54 4.04  4.30 4.43 4.23  4.17 4.71 3.97  4.31 4.5 4.16 4.18  4.64 4.39 4.28 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผลคะแนนรวม 2560 2561 2562 

คะแนนความผูกพนั 4.40 4.43 4.47 

คะแนนความพงึพอใจ 4.27 4.05 4.22 

คะแนนความมุ่งม่ัน 4.55 4.33 4.41 
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ภาคผนวก 
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6.  ผลระดับคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ประจ าปี 2562 
ตารางที่ 1 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อปัจจัยต่างๆ จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

Condition for Satisfaction ระดบัคะแนน เทคโนธานี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1.  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน Expectation 3.74 3.67 3.49 4.33 3.80 3.81 
 Satisfaction 4.33 4.28 4.18 4.35 4.29 4.28 
2.  ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ Expectation 3.56 3.55 3.46 4.28 3.66 3.70 
 Satisfaction 4.32 4.05 4.17 4.44 4.33 4.26 
3.  การพฒันาความสามารถและความกา้วหนา้  Expectation 3.66 3.74 3.46 4.25 3.58 3.74 
 Satisfaction 4.28 4.18 4.07 4.47 4.32 4.26 
4.  หวัหนา้  Expectation 3.66 3.42 3.54 4.43 3.48 3.71 
 Satisfaction 4.24 4.07 4.06 4.58 4.36 4.26 
5. เพื่อนร่วมงาน Expectation 3.98 4.22 3.78 4.59 4.05 4.12 
 Satisfaction 4.34 4.12 4.15 4.65 4.44 4.34 
6. ทิศทางและความมัน่คงขององคก์ร Expectation 3.73 3.75 3.60 4.58 3.57 3.85 
 Satisfaction 4.29 4.20 4.18 4.62 4.46 4.35 
7. การส่ือสาร Expectation 3.80 3.58 3.53 4.51 3.72 3.83 
 Satisfaction 4.23 4.05 4.08 4.55 4.49 4.28 
8. ระบบและกระบวนการท างาน Expectation 3.65 3.65 3.47 4.50 3.61 3.77 
 Satisfaction 4.24 4.10 4.11 4.58 4.49 4.30 

𝑿̅ Expectation 3.72 3.69 3.54 4.43 3.68 3.82 
 Satisfaction 4.28 4.13 4.12 4.53 4.39 4.29 
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ตารางที่ 2 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาด ถูกสุขลกัษณะและอนามยั Expectation 3.76 3.75 3.36 4.67 4.00 3.89 

 Satisfaction 4.40 4.25 4.21 4.71 4.23 4.36 
2.  สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น Expectation 3.91 3.55 3.56 4.46 4.08 3.91 
 Satisfaction 4.47 4.50 4.27 4.42 4.38 4.39 
3.  วว. จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ 
    ต่อการท างาน 

Expectation 3.79 3.65 3.27 4.42 3.92 3.81 

 Satisfaction 4.39 4.40 4.17 4.38 4.23 4.31 
4.  วว.จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของบุคลากรใน 
    หน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ 

Expectation 3.83 3.70 3.63 4.25 3.69 3.82 

 Satisfaction 4.10 3.95 3.94 4.21 4.08 4.05 
5.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการท างานให ้
     มีประสิทธิภาพ 

Expectation 3.57 3.70 3.54 4.12 3.54 3.67 

 Satisfaction 4.33 4.35 4.33 4.21 4.38 4.32 
6.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีสมรรถนะพอท่ีจะสนบัสนุน 
     การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.57 3.70 3.58 4.04 3.62 3.56 

 Satisfaction 4.33 4.25 4.19 4.17 4.46 4.28 
X̅ Expectation 3.74 3.67 3.49 4.33 3.80 3.17 

 Satisfaction 4.34 4.28 4.18 4.35 4.29 4.28 
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 ตารางที่ 3 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ 𝑿̅ 

1.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
และอนามยั 

Expectation 3.84 3.70 4.15 3.71 4.00 3.88 

 Satisfaction 4.54 4.41 4.36 4.21 4.00 4.30 
2.  สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัในชีวิต 
    และทรัพยสิ์น 

Expectation 4.19 3.83 4.21 3.82 3.83 3.97 

 Satisfaction 4.59 4.48 4.38 4.26 4.17 4.37 
3.  วว. จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ท่ีเอ้ือต่อการท างาน  

Expectation 3.95 3.73 4.03 3.62 3.17 3.70 

 Satisfaction 4.49 4.40 4.31 4.20 3.50 4.18 
4.  วว.จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของ 
    บุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ  

Expectation 4.14 3.79 3.82 3.82 3.67 3.85 

 Satisfaction 4.19 4.07 4.08 4.09 3.67 4.02 
5.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอท่ีจะสนบัสนุน 
    การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.84 3.59 3.69 3.52 3.00 3.53 

 Satisfaction 4.49 4.37 4.21 4.21 3.50 4.15 
6.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีสมรรถนะพอท่ีจะ 
    สนบัสนุนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.76 3.59 3.69 3.56 3.00 3.52 

 Satisfaction 4.57 4.33 4.31 4.15 4.17 4.30 
𝑿̅ Expectation 3.95 3.70 3.93 3.67 3.44 3.74 

 Satisfaction 4.48 4.34 4.27 4.18 3.83 4.22 
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ตารางที่ 4 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน จ าแนกตาม Band 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาดถูกสุขลกัษณะและอนามยั Expectation 3.84 3.61 3.77 3.86 3.77 
 Satisfaction 4.54 4.41 4.38 4.42 4.43 
2.  สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น Expectation 4.19 3.75 3.88 3.99 3.95 
 Satisfaction 4.59 4.49 4.46 4.46 4.50 
3.  วว. จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการท างาน  Expectation 3.95 3.67 3.71 3.90 3.80 
 Satisfaction 4.49 4.40 4.46 4.38 4.43 
4.  วว.จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
    ตามเทศกาลต่าง ๆ  

Expectation 4.14 3.70 3.94 3.93 3.93 

 Satisfaction 4.19 4.00 4.15 4.21 4.14 
5.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการท างานใหมี้ 
    ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.84 3.58 3.65 3.57 3.66 

 Satisfaction 4.49 4.36 4.48 4.35 4.42 
6.  ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีสมรรถนะพอท่ีจะสนบัสนุนการท างาน 
    ใหมี้ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.76 3.58 3.56 3.61 3.63 

 Satisfaction 4.57 4.31 4.44 4.33 4.41 
𝑿̅ Expectation 3.95 3.63 3.75 3.81 3.79 

 Satisfaction 4.48 4.33 4.39 4.36 4.38 
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ตารางที่ 5 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน จ าแนกตามกลุ่มงาน 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ    𝐱̅     

1.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาดถูกสุขลกัษณะและอนามยั Expectation 3.95 3.74 4.02 3.48 3.89 3.52 3.74 
 Satisfaction 4.59 4.44 4.48 4.25 4.36 4.19 4.37 
2.  สถานท่ีท างานของท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น Expectation 4.13 3.89 4.04 3.65 3.95 3.88 4.44 
 Satisfaction 4.67 4.52 4.44 4.33 4.46 4.38 4.44 
3.  วว. จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ 
    การท างาน  

Expectation 3.97 3.77 4.01 3.44 3.93 3.50 4.35 

 Satisfaction 4.62 4.38 4.37 4.25 4.38 4.33 4.35 
4.  วว.จดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของบุคลากรใน 
    หน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ  

Expectation 4.05 3.72 4.02 3.63 3.95 3.83 3.81 

 Satisfaction 4.36 4.06 4.12 3.92 4.19 4.19 4.08 
5. ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการท างานให ้
   มีประสิทธิภาพ 

Expectation 3.87 3.52 3.76 3.52 3.54 3.52 3.59 

 Satisfaction 4.46 4.37 4.29 4.29 4.29 4.40 4.33 
6. ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีสมรรถนะพอท่ีจะสนบัสนุนการ 
   ท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

Expectation 3.82 3.54 3.75 3.54 3.57 3.40 3.59 

 Satisfaction 4.56 4.34 4.30 4.20 4.32 4.36 4.31 

X Expectation 3.96 3.70 3.93 3.54 3.80 3.61 3.92 
 Satisfaction 4.54 4.35 4.33 4.21 4.33 4.31 4.31 
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ตารางที่ 6 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ 𝑿̅ 

1. ค่าตอบแทนและรายได ้อาทิ ค่าล่วงเวลาท่ี 
    ท่านไดรั้บสอดคลอ้งกบัความรู้ 

Expectation 3.89 3.60 3.74 3.45 3.83 3.70 

 Satisfaction 4.46 4.35 4.18 4.15 4.33 4.29 
2. วว. จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ี 
   หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

Expectation 3.95 3.61 3.69 3.38 3.83 3.69 

 Satisfaction 4.41 4.33 4.13 4.06 4.00 4.18 
3. วว.น าผลการปฏิบติังานมาพิจารณาความดี ความชอบ 
   และข้ึนเงินเดือนประจ าปี  

Expectation 3.95 3.48 3.72 3.49 3.50 3.63 

 Satisfaction 4.41 4.36 4.15 4.17 3.83 4.18 
x̅ Expectation 3.93 3.56 3.72 3.44 3.72 3.67 

 Satisfaction 4.43 4.35 4.15 4.13 4.05 4.22 
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ตารางที่ 7 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ จ าแนกตาม Band 

ค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1. ค่าตอบแทนและรายได ้อาทิ ค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้ง 
   กบัความรู้  

Expectation 3.89 3.57 3.52 3.71 3.67 

 Satisfaction 4.46 4.36 4.27 4.36 4.36 
2. วว. จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบั 
   ความตอ้งการของท่าน 

Expectation 3.95 3.55 3.58 3.78 3.77 

 Satisfaction 4.41 4.34 4.29 4.32 4.34 
3. วว.น าผลการปฏิบติังานมาพิจารณาความดี ความชอบ 
   และข้ึนเงินเดือนประจ าปี  

Expectation 3.95 3.41 3.67 3.57 3.65 

 Satisfaction 4.41 4.34 4.31 4.42 4.37 
x̅ Expectation 3.93 3.51 3.59 3.68 3.69 

 Satisfaction 4.43 4.35 4.29 4.36 4.35 
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ตารางที่ 8 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ค่าตอบแทน สวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ค่าตอบแทนและรายได ้อาทิ ค่าล่วงเวลาท่ีท่าน 
    ไดรั้บสอดคลอ้งกบัความรู้  

Expectation 3.85 3.53 3.82 3.52 3.58 3.45 3.62 

 Satisfaction 4.56 4.40 4.32 4.20 4.28 4.26 4.34 

2. วว. จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

Expectation 4.49 4.28 4.32 4.20 4.23 4.26 4.30 

 Satisfaction 4.49 4.28 4.32 4.20 4.23 4.26 4.30 

3. วว.น าผลการปฏิบติังานมาพิจารณาความดี    
   ความชอบและข้ึนเงินเดือนประจ าปี  

Expectation 4.56 4.42 4.32 4.15 4.30 4.31 4.34 

 Satisfaction 4.56 4.42 4.32 4.15 4.30 4.31 4.34 
x̅ Expectation 4.30 4.07 4.15 3.96 4.04 4.00 4.08 

 Satisfaction 4.54 4.37 4.32 4.18 4.27 4.28 4.33 
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ตารางที่ 9 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

 

ค่าตอบแทน สวสัดกิาร และสิทธิประโยชน์ ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1.  ค่าตอบแทนและรายได ้อาทิ ค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บสอดคลอ้งกบัความรู้ 

Expectation 3.58 3.65 3.51 4.33 3.54 3.72 

 Satisfaction 4.33 4.10 4.20 4.46 4.31 4.28 
2. วว. จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย        
    สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

Expectation 4.29 4.05 4.19 4.33 4.31 4.23 

 Satisfaction 4.29 4.05 4.19 4.33 4.31 4.23 
3. วว.น าผลการปฏิบติังานมาพิจารณาความดี  
    ความชอบและข้ึนเงินเดือนประจ าปี ฯ 

Expectation 4.34 4.00 4.12 4.54 4.38 4.27 

 Satisfaction 4.34 4.00 4.12 4.54 4.38 4.27 
x̅ Expectation 4.07 3.90 3.94 4.40 4.07 4.07 

 Satisfaction 4.32 4.05 4.17 4.44 4.33 4.26 
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ตารางที่ 10 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

การพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ทั่วไป 

ลูกจ้าง
เฉพาะกจิ 

𝑿̅ 

1. วว.มีการด าเนินงานส่งเสริมและสนบัสนุนความกา้วหนา้  
    ในสายอาชีพของบุคลากร 

Expectation 3.92 3.60 3.49 3.47 3.67 3.63 

 Satisfaction 4.46 4.33 3.97 4.03 4.33 4.22 
2. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างาน 
    โดยไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

Expectation 4.14 3.65 3.67 3.53 3.83 3.76 

 Satisfaction 4.51 4.33 4.08 4.01 4.33 4.25 
3. วว.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีความกา้วหนา้ใน 
   สายอาชีพตามความสามารถ 

Expectation 4.00 3.58 3.56 3.43 3.83 3.68 

 Satisfaction 4.49 4.29 4.10 4.03 4.33 4.25 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถและช่วย   
    ใหท่้านไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

Expectation 4.30 3.81 3.64 3.68 3.67 3.82 

 Satisfaction 4.46 4.30 3.95 4.10 4.00 4.16 
x̅ Expectation 4.09 3.66 3.59 3.53 3.75 3.72 

 Satisfaction 4.48 4.31 4.02 4.04 4.25 4.22 
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ตารางที่ 11 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า จ าแนกตาม Band 

การพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า  Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1. วว.มีการด าเนินงานส่งเสริมและสนบัสนุนความกา้วหนา้  
    ในสายอาชีพของบุคลากร 

Expectation 3.92 3.55 3.58 3.70 3.68 

 Satisfaction 4.46 4.33 4.35 4.32 4.36 
2. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างาน 
    โดยไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

Expectation 4.14 3.64 3.58 3.73 3.77 

 Satisfaction 4.51 4.33 4.33 4.33 4.37 
3. วว.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีความกา้วหนา้ใน 
   สายอาชีพตามความสามารถ 

Expectation 4.00 3.54 3.56 3.67 3.69 

 Satisfaction 4.49 4.29 4.40 4.25 4.35 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถและช่วย   
    ใหท่้านไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

Expectation 4.30 3.78 3.90 3.87 3.96 

 Satisfaction 4.46 4.31 4.27 4.27 4.33 
x̅ Expectation 4.09 3.63 3.65 3.74 3.77 

 Satisfaction 4.48 4.31 4.34 4.29 4.35 
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ตารางที่ 12 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า จ าแนกตามกลุ่มงาน 

การพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. วว.มีการด าเนินงานส่งเสริมและสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
    ในสายอาชีพของบุคลากร 

Expectation 3.92 3.58 3.74 3.46 3.60 3.40 3.62 

 Satisfaction 4.59 4.34 4.32 4.13 4.19 4.26 4.30 

2. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน 
    โดยไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

Expectation 4.00 3.67 3.75 3.58 3.67 3.43 3.68 

 Satisfaction 4.62 4.32 4.29 4.14 4.21 4.29 4.31 
3. วว.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีความกา้วหนา้ในสาย 
    อาชีพตามความสามารถ 

Expectation 3.92 3.50 3.70 3.50 3.56 3.52 3.62 

 Satisfaction 4.54 4.33 4.32 4.09 4.15 4.31 4.29 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถและช่วย 
   ใหท่้านไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

Expectation 4.10 3.81 3.86 3.70 3.81 3.79 3.84 

 Satisfaction 4.59 4.32 4.31 4.15 4.10 4.26 4.28 
𝐱̅ Expectation 3.98 3.64 3.76 3.56 3.66 3.53 3.69 

 Satisfaction 4.58 4.33 4.31 4.13 4.16 4.28 4.29 
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ตารางที่ 13 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

การพฒันาความสามารถและความก้าวหน้า ระดบัคะแนน เทคโนธานี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. วว.มีการด าเนินงานส่งเสริมและสนบัสนุน 
    ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร 

Expectation 3.60 3.60 3.37 4.25 3.38 3.64 

 Satisfaction 4.29 4.20 4.06 4.50 4.23 4.25 
2. ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถใน 
    การท างานโดยไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

Expectation 3.66 3.80 3.47 4.29 3.77 3.80 

 Satisfaction 4.29 4.15 4.10 4.29 4.38 4.24 
3. วว.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมีความกา้วหนา้  
   ในสายอาชีพตามความสามารถ 

Expectation 3.58 3.65 3.41 4.17 3.31 3.62 

 Satisfaction 4.27 4.15 4.03 4.58 4.31 4.27 
4. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ  
    และช่วยใหท่้านไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์มากข้ึน 

Expectation 3.81 3.90 3.61 4.29 3.85 3.89 

 Satisfaction 4.25 4.25 4.11 4.50 4.38 4.30 
x̅ Expectation 3.66 3.74 3.46 4.25 3.57 3.74 

 Satisfaction 4.27 4.18 4.07 4.47 4.32 4.26 
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ตารางที่ 14 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อหัวหน้า จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

หัวหน้า ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ x̅ 

1. หวัหนา้มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
    ต าแหน่งงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

Expectation 4.08 3.61 3.77 3.68 4.33 3.89 

 Satisfaction 4.35 4.31 4.10 4.12 4.67 4.31 
2. ท่านรับทราบผลการปฏิบติังาน (Feedback) จาก 
   หวัหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.05 3.57 3.92 3.64 4.17 3.87 

 Satisfaction 4.32 4.23 4.15 4.09 4.50 4.26 
3. หวัหนา้ส่งเสริมสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการพฒันา 
    ความรู้ ความสามารถตามภาระงาน 

Expectation 4.03 3.66 3.79 3.66 4.00 3.83 

 Satisfaction 4.41 4.26 4.13 4.11 4.33 4.25 
4. หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีมงาน 
    อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.03 3.57 3.95 3.75 4.50 3.96 

 Satisfaction 4.35 4.22 4.21 4.14 4.17 4.22 
x̅ Expectation 4.03 3.60 3.85 3.68 4.25 3.88 

 Satisfaction 4.35 4.25 4.15 4.11 4.42 4.26 
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ตารางที่ 15 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อหัวหน้า จ าแนกตาม Band 

หัวหน้า ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 x̅ 

1. หวัหนา้มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามต าแหน่งงานอยา่ง 
   เท่าเทียมและเป็นธรรม 

Expectation 4.08 3.49 3.87 3.78 3.80 

 Satisfaction 4.35 4.29 4.52 4.28 4.36 
2. ท่านรับทราบผลการปฏิบติังาน (Feedback) จากหวัหนา้อยา่ง 
   สม ่าเสมอ 

Expectation 4.05 3.46 3.87 3.69 3.77 

 Satisfaction 4.32 4.18 4.48 4.22 4.30 
3. หวัหนา้ส่งเสริมสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการพฒันาความรู้    
    ความสามารถตามภาระงานฯ 

Expectation 4.03 3.55 3.87 3.82 3.82 

 Satisfaction 4.41 4.22 4.38 4.31 4.33 
4. หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีมงานอยา่งสม ่าเสมอ Expectation 4.03 3.42 3.96 3.76 3.79 
 Satisfaction 4.35 4.16 4.48 4.25 4.31 

x̅ Expectation 4.05 3.48 3.89 3.76 3.79 
 Satisfaction 4.36 4.21 4.46 4.26 4.32 
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ตารางที่ 16 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อหัวหน้า จ าแนกตามกลุ่มงาน 

หัวหน้า ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. หวัหนา้มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม  
    ต าแหน่งงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

Expectation 3.97 3.65 3.74 3.56 3.61 3.86 3.73 

 Satisfaction 4.49 4.32 4.31 4.15 4.23 4.40 4.32 
2. ท่านรับทราบผลการปฏิบติังาน (Feedback)  
   จากหวัหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.18 3.53 3.69 3.63 3.62 3.86 3.75 

 Satisfaction 4.64 4.22 4.23 4.10 4.14 4.26 4.26 

3. หวัหนา้ส่งเสริมสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการพฒันา 
    ความรู้ความสามารถตามภาระงานฯ 

Expectation 4.03 3.66 3.75 3.58 3.69 3.81 3.75 

 Satisfaction 4.64 4.34 4.25 4.07 4.12 4.36 4.30 

4. หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีมงานฯ Expectation 4.03 3.63 3.60 3.51 3.79 3.95 3.75 

 Satisfaction 4.51 4.30 4.19 4.03 4.17 4.48 4.28 
x̅ Expectation 4.05 3.62 3.69 3.57 3.67 3.87 3.74 

 Satisfaction 4.57 4.29 4.24 4.08 4.16 4.37 4.29 
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ตารางที่ 17 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อหัวหน้า จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

หัวหน้า ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1.  หวัหนา้มอบหมายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามต าแหน่งงาน 
     อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 

Expectation 3.67 3.55 3.52 4.42 3.38 3.71 

 Satisfaction 4.29 4.25 4.10 4.50 4.38 4.30 
2.  ท่านรับทราบผลการปฏิบติังาน (Feedback) จากหวัหนา้ 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 3.63 3.40 3.54 4.42 3.62 3.72 

 Satisfaction 4.20 4.15 4.07 4.63 4.46 4.30 
3.  หวัหนา้ส่งเสริมสนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการพฒันาความรู้  
     ความสามารถตามภาระงานฯ 

Expectation 3.69 3.50 3.58 4.46 3.46 3.74 

 Satisfaction 4.25 4.05 4.06 4.63 4.31 4.26 
4. หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีมงานอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 

Expectation 3.68 3.25 3.51 4.42 3.46 3.66 

 Satisfaction 4.23 3.85 4.03 4.58 4.31 4.20 
x̅ Expectation 3.67 3.42 3.54 4.43 3.48 3.71 

 Satisfaction 4.24 4.07 4.06 4.58 4.36 4.26 

 

 

 

 

 



46 
 

ตารางที่ 18 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

เพ่ือนร่วมงาน ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. เพื่อนร่วมงานยอมรับและเคารพการตดัสินใจ 
    ซ่ึงกนัและกนั 

Expectation 4.11 3.87 3.97 3.93 4.33 4.04 

 Satisfaction 4.30 4.31 4.26 4.21 4.67 4.35 
2. เพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีช่วยเหลือ 
   ซ่ึงกนัและกนั 

Expectation 4.08 3.91 4.18 3.99 3.83 3.99 

 Satisfaction 4.38 4.35 4.28 4.23 4.33 4.31 
3. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานเป็น 
   ทีมได ้(Teamwork) 

Expectation 4.22 3.97 4.18 4.01 4.33 4.14 

 Satisfaction 4.49 4.37 4.26 4.26 4.50 4.37 
4. ท่านเขา้กบัเพื่อนร่วมงานของท่านไดดี้ Expectation 4.24 4.05 4.23 4.10 4.67 4.26 
 Satisfaction 4.43 4.35 4.31 4.26 4.17 4.30 

x̅ Expectation 4.16 3.95 4.14 4.00 4.29 4.11 
 Satisfaction 4.40 4.34 4.27 4.24 4.42 4.33 
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ตารางที ่19 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตาม Band 

เพ่ือนร่วมงาน ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 

1. เพื่อนร่วมงานยอมรับและเคารพการตดัสินใจซ่ึงกนัและกนั Expectation 4.11 3.82 3.88 4.00 3.95 

 Satisfaction 4.30 4.30 4.40 4.28 4.32 
2. เพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั Expectation 4.08 3.85 3.96 4.05 3.98 

 Satisfaction 4.38 4.34 4.44 4.32 4.37 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานเป็นทีมได ้ 
    (Teamwork) 

Expectation 4.22 3.93 4.06 4.04 4.06 

 Satisfaction 4.49 4.38 4.42 4.32 4.40 
4. ท่านเขา้กบัเพื่อนร่วมงานของท่านไดดี้ Expectation 4.24 4.00 4.04 4.19 4.12 

 Satisfaction 4.43 4.33 4.37 4.38 4.37 
x̅ Expectation 4.16 3.90 3.98 4.07 4.02 

 Satisfaction 4.40 4.32 4.41 4.32 4.36 
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ตารางที่ 20 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตามกลุ่มงาน 

เพ่ือนร่วมงาน ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. เพ่ือนร่วมงานยอมรับและเคารพการตัดสินใจ 
    ซ่ึงกนัและกนั 

Expectation 4.38 3.83 4.14 3.78 3.82 3.90 3.97 

 Satisfaction 4.62 4.36 4.34 4.12 4.30 4.26 4.33 
2. เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที่ดช่ีวยเหลือ 
    ซ่ึงกนัและกนั 

Expectation 4.41 3.89 4.22 3.77 3.84 4.07 4.03 

 Satisfaction 4.67 4.40 4.42 4.14 4.27 4.38 4.38 

3. ท่านและเพ่ือนร่วมงานสามารถท างานเป็น 
    ทีมได้ (Teamwork) 

Expectation 4.38 3.97 4.25 3.85 3.88 4.14 4.08 

 Satisfaction 4.67 4.46 4.41 4.19 4.25 4.38 4.39 

4. ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานของท่านได้ดี Expectation 4.36 4.05 4.28 3.94 4.04 4.19 4.14 

 Satisfaction 4.64 4.41 4.40 4.16 4.29 4.38 4.38 
𝐱̅ Expectation 4.38 3.93 4.22 3.83 3.89 4.07 4.05 

 Satisfaction 4.65 4.41 4.39 4.15 4.27 4.35 4.37 
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ตารางที่ 21 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

เพ่ือนร่วมงาน ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1. เพื่อนร่วมงานยอมรับและเคารพการตดัสินใจซ่ึงกนัและกนั Expectation 3.91 4.15 3.69 4.42 3.92 4.02 
 Satisfaction 4.30 4.05 4.12 4.67 4.46 4.32 
2. เพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั Expectation 3.95 4.25 3.69 4.63 4.00 4.10 
 Satisfaction 4.35 4.10 4.14 4.71 4.38 4.34 
3. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานเป็นทีมได ้
    (Teamwork) 

Expectation 4.00 4.20 3.83 4.63 4.23 4.17 

 Satisfaction 4.37 4.20 4.19 4.58 4.54 4.37 
4. ท่านเขา้กบัเพื่อนร่วมงานของท่านไดดี้ Expectation 4.08 4.30 3.92 4.71 4.08 4.22 
 Satisfaction 4.35 4.15 4.16 4.67 4.38 4.34 

x̅ Expectation 3.98 4.22 3.78 4.60 4.05 4.12 
 Satisfaction 4.34 4.12 4.15 4.65 4.44 4.34 
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ตารางที่ 22 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อทิศทางและความมัน่คงขององค์กร จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

ทิศทางและความมั่นคงขององค์กร ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ 𝑿̅ 

1. วว.มีเป้าหมายและทิศทางองคก์รท่ีชดัเจน Expectation 4.00 3.66 3.79 3.72 4.17 3.86 
 Satisfaction 4.46 4.32 4.10 4.05 4.67 4.32 
2. ท่านเช่ือมัน่วา่ วว.เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง Expectation 4.27 3.77 3.79 3.62 4.17 3.92 
 Satisfaction 4.54 4.38 4.21 4.01 4.50 4.32 

x̅ Expectation 4.13 3.71 3.79 3.67 4.17 3.89 
 Satisfaction 4.50 4.35 4.15 4.03 4.58 4.32 

 

ตารางที่ 23 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อทิศทางและความมัน่คงขององค์กร จ าแนกตาม Band 

ทิศทางและความมั่นคงขององค์กร ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1. วว.มีเป้าหมายและทิศทางองคก์รท่ีชดัเจน Expectation 4.00 3.54 3.67 3.93 3.78 
 Satisfaction 4.46 4.30 4.27 4.37 4.35 
2. ท่านเช่ือมัน่วา่ วว.เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง Expectation 4.27 3.64 3.75 4.07 3.93 
 Satisfaction 4.54 4.35 4.31 4.46 4.41 

x̅ Expectation 4.13 3.59 3.71 4.00 3.85 
 Satisfaction 4.50 4.32 4.29 4.41 4.38 
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ตารางที่ 24 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อทิศทางและความมัน่คงขององค์กร จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ทิศทางและความมั่นคงขององค์กร ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     x̅     

1. วว.มีเป้าหมายและทิศทางองคก์รท่ีชดัเจน Expectation 4.08 3.52 3.87 3.63 3.87 3.45 3.74 
 Satisfaction 4.56 4.27 4.29 4.19 4.26 4.26 4.30 
2. ท่านเช่ือมัน่วา่ วว.เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง Expectation 4.18 3.54 3.90 3.72 3.97 3.67 3.83 
 Satisfaction 4.56 4.30 4.38 4.19 4.35 4.31 4.35 

x̅ Expectation 4.13 3.53 3.88 3.67 3.92 3.56 3.78 
 Satisfaction 4.56 4.28 4.33 4.19 4.30 4.28 4.32 

 

ตารางที่ 25 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อทิศทางและความมัน่คงขององค์กร จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

ทิศทางและความมั่นคงขององค์กร ระดบัคะแนน เทคโนธานี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1. วว. มีเป้าหมายและทิศทางองคก์รท่ีชดัเจน Expectation 3.69 3.75 3.56 4.62 3.46 3.82 
 Satisfaction 4.27 4.25 4.14 4.63 4.46 4.35 
2. ท่านเช่ือมัน่วา่ วว.เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง Expectation 3.77 3.75 3.64 4.54 3.69 3.88 
 Satisfaction 4.31 4.15 4.21 4.63 4.46 4.35 

x̅ Expectation 3.73 3.75 3.60 4.58 3.57 3.85 
 Satisfaction 4.29 4.20 4.17 4.63 4.46 4.35 
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ตารางที่ 26 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการส่ือสาร จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

การส่ือสาร ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ x̅ 

1. วว.มีระบบและช่อลงทางการส่ือสารท่ีชดัเจน Expectation 4.16 3.79 3.87 3.63 4.00 3.89 
 Satisfaction 4.43 4.28 4.18 4.04 4.50 4.29 
2. วว.มีระบบและช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมทัว่ถึง Expectation 4.14 3.76 3.85 3.56 3.67 3.79 
 Satisfaction 4.43 4.25 4.08 4.00 4.33 4.22 
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบายขององคก์รและ 
    ผลการด าเนินงาน วว.อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.38 3.80 3.92 3.70 3.50 3.86 

 Satisfaction 4.46 4.27 4.23 3.99 4.00 4.19 
x̅ Expectation 4.23 3.78 3.88 3.63 3.72 3.85 

 Satisfaction 4.44 4.26 4.16 4.01 4.28 4.23 

ตารางที่ 27 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการส่ือสาร จ าแนกตาม Band 

การส่ือสาร ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 x̅ 

1. วว.มีระบบและช่อลงทางการส่ือสารท่ีชดัเจน Expectation 4.16 3.71 3.88 3.96 3.93 
 Satisfaction 4.43 4.28 4.31 4.29 4.33 
2. วว.มีระบบและช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมทัว่ถึง Expectation 4.14 3.67 3.81 3.93 3.88 
 Satisfaction 4.43 4.25 4.31 4.24 4.30 
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบายขององคก์รและ 
    ผลการด าเนินงาน วว.อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.38 3.71 3.92 3.97 3.99 

 Satisfaction 4.46 4.24 4.35 4.29 4.33 
x̅ Expectation 4.23 3.69 3.87 3.95 3.93 

 Satisfaction 4.44 4.25 4.32 4.27 4.32 
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ตารางที่ 28 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการส่ือสาร จ าแนกตามกลุ่มงาน 

การส่ือสาร ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     x̅     

1. วว.มีระบบและช่องทางการส่ือสารท่ีชดัเจน Expectation 4.18 3.71 4.02 3.61 3.89 3.67 3.85 

 Satisfaction 4.59 4.26 4.28 4.12 4.28 4.21 4.29 
2.  วว.มีระบบและช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมทัว่ถึง Expectation 4.21 3.60 3.96 3.59 3.89 3.60 3.81 
 Satisfaction 4.54 4.23 4.21 4.10 4.24 4.19 4.25 
3.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบายขององคก์รและ 
    ผลการด าเนินงาน วว.อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 4.23 3.68 4.01 3.66 3.96 3.81 3.89 

 Satisfaction 4.59 4.25 4.25 4.06 4.24 4.36 4.29 
x̅ Expectation 4.21 3.66 4.00 3.62 3.91 3.69 3.85 

 Satisfaction 4.57 4.25 4.25 4.09 4.25 4.25 4.28 

ตารางที่ 29 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อการส่ือสาร จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

การส่ือสาร ระดบัคะแนน เทคโนธานี บางเขน บางปู สสส. สลค. x̅ 

1. วว.มีระบบและช่อลงทางการส่ือสารท่ีชดัเจน Expectation 3.81 3.55 3.51 4.58 3.85 3.86 
 Satisfaction 4.24 4.05 4.12 4.75 4.46 4.32 
2. วว.มีระบบและช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลุมทัว่ถึง Expectation 3.77 3.60 3.49 4.46 3.62 3.78 
 Satisfaction 4.21 4.05 4.10 4.42 4.54 4.26 
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบายขององคก์ร 
    และผลการด าเนินงาน วว.อยา่งสม ่าเสมอ 

Expectation 3.84 3.60 3.60 4.50 3.69 3.85 

 Satisfaction 4.25 4.05 4.02 4.50 4.46 4.25 
x̅ Expectation 3.81 3.58 3.53 4.51 3.72 3.83 

 Satisfaction 4.23 4.05 4.08 4.56 4.49 4.28 
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ตารางที่ 30 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อระบบและกระบวนการท างาน จ าแนกตามบุคลากร  

ระบบและกระบวนการท างาน ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ x̅ 

1. วว.มีระบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมโปร่งใสและ 
   มีธรรมาภิบาล 

Expectation 4.24 3.72 3.74 3.65 4.33 3.94 

 Satisfaction 4.54 4.32 4.10 3.96 4.83 4.35 
2. วว.ทบทวน ปรับปรุงและมีการจดัการระบบงาน 
   ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

Expectation 3.92 3.51 3.82 3.60 4.00 3.77 

 Satisfaction 4.43 4.28 4.05 3.96 4.33 4.21 
3. วว.มีการน าเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลัเขา้มา 
   สนบัสนุน ท าใหก้ารท างานนั้นรวดเร็วข้ึน 

Expectation 3.86 3.61 3.72 3.68 3.83 3.74 

 Satisfaction 4.43 4.31 4.05 3.96 4.33 4.22 
x̅ Expectation 4.00 3.61 3.76 3.64 4.05 3.81 

 Satisfaction 4.46 4.30 4.06 3.96 4.49 4.26 
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ตารางที่ 31 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อระบบและกระบวนการท างานจ าแนกตาม Band 

ระบบและกระบวนการท างาน ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 x̅ 

1. วว.มีระบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล Expectation 4.24 3.65 3.73 3.86 3.87 
 Satisfaction 4.54 4.32 4.42 4.26 4.38 
2. วว.ทบทวน ปรับปรุงและมีการจดัการระบบงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน Expectation 3.92 3.41 3.56 3.72 3.65 
 Satisfaction 4.43 4.30 4.40 4.18 4.32 
3. วว.มีการน าเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุน 
    ท าใหก้ารท างานนั้นรวดเร็วข้ึน 

Expectation 3.86 3.50 3.75 3.83 3.73 

 Satisfaction 4.43 4.30 4.48 4.26 4.36 
x̅ Expectation 4.00 3.52 3.68 3.80 3.75 

 Satisfaction 4.46 4.31 4.43 4.23 4.35 
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ตารางที่ 32 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อระบบและกระบวนการท างาน จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ระบบและกระบวนการท างาน ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. วว.มีระบบการบริหารงานท่ีเหมาะสม โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล Expectation 4.15 3.65 3.89 3.58 3.82 3.79 3.81 
 Satisfaction 4.46 4.28 4.29 4.13 4.29 4.31 4.29 
2. วว.ทบทวน ปรับปรุงและมีการจดัการระบบงานท่ีเอ้ือต่อ 
   การปฏิบติังาน 

Expectation 3.92 3.37 3.75 3.50 3.70 3.48 3.62 

 Satisfaction 4.38 4.23 4.22 4.16 4.22 4.24 4.24 
3.  วว.มีการน าเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุน  
    ท าใหก้ารท างานนั้นรวดเร็วข้ึน 

Expectation 3.97 3.54 3.79 3.54 3.73 3.62 3.70 

 Satisfaction 4.44 4.25 4.25 4.15 4.25 4.29 4.27 
x̅ Expectation 4.01 3.52 3.81 3.54 3.75 3.63 3.71 

 Satisfaction 4.43 4.25 4.25 4.15 4.25 4.28 4.27 
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ตารางที่ 33 ระดับคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความพงึพอใจที่มีต่อระบบและกระบวนการท างาน จ าแนกตามทีต่ั้งหน่วยงาน 

ระบบและกระบวนการท างาน ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. วว.มีระบบการบริหารงานท่ีเหมาะสม โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล Expectation 3.75 3.65 3.51 4.54 3.69 3.83 
 Satisfaction 4.27 4.00 4.11 4.63 4.46 4.29 
2.  วว.ทบทวน ปรับปรุงและมีการจดัการระบบงานท่ีเอ้ือต่อ 
     การปฏิบติังาน 

Expectation 3.56 3.60 3.41 4.54 3.38 3.70 

 Satisfaction 4.21 4.15 4.12 4.58 4.38 4.29 
3.  วว.มีการน าเทคโนโลยแีละระบบดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุน ท าให้ 
     การท างานนั้นรวดเร็วข้ึน 

Expectation 3.64 3.70 3.49 4.42 3.77 3.80 

 Satisfaction 4.23 4.15 4.11 4.54 4.62 4.33 
x̅ Expectation 3.65 3.65 3.47 4.50 3.61 3.77 

 Satisfaction 4.24 4.10 4.11 4.58 4.49 4.30 
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ตารางที่ 34 ระดบัคะแนนความรู้สึกพงึพอใจ (Satisfaction Feeling) จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

Satisfaction Feeling ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้ างานท่ี วว. 4.43 4.10 4.31 4.14 4.50 4.29 
2. ท่านภูมิใจเม่ือไดบ้อกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ี วว. 4.43 4.10 4.15 4.23 4.67 4.31 
3. ท่านรู้สึกวา่ตนเองส าคญัเม่ือท างานท่ี วว. 4.27 3.92 4.13 3.84 4.33 4.09 
4. ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบั วว.ตลอดไป 4.49 4.08 4.10 3.95 4.50 4.22 

X̅ 4.40 4.05 4.17 4.04 4.50 4.22 

 

ตารางที่ 35 ระดบัคะแนนความรู้สึกพงึพอใจ (Satisfaction Feeling) จ าแนกตาม Band 

Satisfaction Feeling Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 

1. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้ างานท่ี วว. 4.43 3.97 4.04 4.42 4.21 
2. ท่านภูมิใจเม่ือไดบ้อกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ี วว. 4.43 4.01 4.04 4.35 4.20 
3. ท่านรู้สึกวา่ตนเองส าคญัเม่ือท างานท่ี วว. 4.27 3.83 3.83 4.18 4.02 
4. ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบั วว.ตลอดไป 4.49 4.01 3.83 4.35 4.17 

X̅ 4.40 3.95 3.93 4.32 4.15 
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ตารางที่ 36 ระดบัคะแนนความรู้สึกพงึพอใจ (Satisfaction Feeling) จ าแนกตามกลุ่มงาน 

Satisfaction Feeling ขึน้ตรง ผวว. อช  พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้ างานท่ี วว. 4.51 3.96 4.22 4.11 4.24 4.12 4.19 

2. ท่านภูมิใจเม่ือไดบ้อกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ี วว. 4.44 4.01 4.17 4.18 4.23 4.10 4.18 
3. ท่านรู้สึกวา่ตนเองส าคญัเม่ือท างานท่ี วว. 4.31 3.80 4.06 3.88 4.02 3.88 3.99 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบั วว.ตลอดไป 4.38 3.97 4.06 4.16 4.15 3.81 4.08 

X̅ 4.41 3.93 4.13 4.08 4.16 3.97 4.11 
 

ตารางที่ 37 ระดบัคะแนนความรู้สึกพงึพอใจ (Satisfaction Feeling)  จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

Satisfaction Feeling เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝐗̅ 

1. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้ างานท่ี วว. 4.12 3.95 4.10 4.83 4.31 4.26 
2. ท่านภูมิใจเม่ือไดบ้อกผูอ่ื้นวา่ท างานท่ี วว. 4.12 3.90 4.21 4.63 4.62 4.29 
3. ท่านรู้สึกวา่ตนเองส าคญัเม่ือท างานท่ี วว. 3.91 3.75 3.86 4.88 4.46 4.17 
4. ท่านตั้งใจท่ีจะท างานกบั วว.ตลอดไป 4.04 4.10 4.12 4.75 4.31 4.26 

X̅ 4.05 3.92 4.07 4.77 4.42 4.24 
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ตารางที่ 38 ระดับคะแนนพฤติกรรมความพงึพอใจ (Satisfaction Behavior)  จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

Satisfaction Behavior ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. ท่านพดูถึง วว. ในแง่ดีเสมอ 4.65 4.27 4.36 4.32 4.50 4.42 
2. หากไม่มีความจ าเป็นท่านจะไม่ขาด ลา มาสาย 4.76 4.44 4.62 4.50 5.00 4.66 

𝐗̅ 4.70 4.35 4.49 4.41 4.75 4.54 

 

 

ตารางที่ 39 ระดับคะแนนพฤติกรรมความพงึพอใจ (Satisfaction Behavior)  จ าแนกตาม Band 

Satisfaction Behavior Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 

1. ท่านพดูถึง วว. ในแง่ดีเสมอ 4.65 4.21 4.19 4.46 4.37 
2. หากไม่มีความจ าเป็นท่านจะไม่ขาด ลา มาสาย 4.76 4.42 4.44 4.47 4.52 

X̅ 4.70 4.31 4.31 4.46 4.44 
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ตารางที่ 40 ระดับคะแนนพฤติกรรมความพงึพอใจ (Satisfaction Behavior)  จ าแนกตามกลุ่มงาน 

Satisfaction Behavior ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1.  ท่านพดูถึง วว. ในแง่ดีเสมอ 4.62 4.28 4.35 4.25 4.31 4.31 4.35 

2. หากไม่มีความจ าเป็นท่านจะไม่ขาด ลา มาสาย 4.62 4.58 4.51 4.37 4.50 4.40 4.49 
x̅ 4.62 4.43 4.43 4.31 4.40 4.35 4.42 

 

ตารางที่ 41 ระดับคะแนนพฤติกรรมความพงึพอใจ (Satisfaction Behavior)  จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

Satisfaction Behavior เทคโนธานี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. ท่านพดูถึง วว. ในแง่ดีเสมอ 4.30 4.20 4.21 4.83 4.54 4.42 
2. หากไม่มีความจ าเป็นท่านจะไม่ขาด ลา มาสาย 4.48 4.40 4.40 4.88 4.69 4.57 

X̅ 4.39 4.30 4.30 4.85 4.61 4.49 
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2.  ผลระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ ประจ าปี 2562 

ตารางที่ 1 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความผูกพนั จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 
       

Condition for Engagement ระดับคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1.  ความสามารถ Expectation 3.99 3.93 3.80 4.67 3.94 4.06 
 Satisfaction 4.33 4.31 4.20 4.56 4.40 4.36 
2.  แรงจูงใจ Expectation 4.03 4.08 3.81 4.69 4.17 4.15 
 Satisfaction 4.36 4.27 4.22 4.62 4.56 4.41 
3.  เสรีภาพ Expectation 3.78 3.65 3.62 4.55 3.95 3.91 
 Satisfaction 4.28 4.16 4.14 4.61 4.54 4.35 

𝑿̅ Expectation 3.93 3.88 3.74 4.64 4.02 4.04 
 Satisfaction 4.32 4.25 4.18 4.60 4.50 4.37 
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ตารางที่ 2 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความความสามารถ จ าแนกตามประเภทบุคลากร  

ความสามารถ ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ 𝑿̅ 

1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานให ้
    ไดดี้และมีประสิทธิภาพ 

Expectation 4.32 4.05 4.21 4.00 4.33 4.18 

 Satisfaction 4.65 4.40 4.31 4.18 4.50 4.41 

2. หวัหนา้สนบัสนุนใหท่้านสามารถท างานไดเ้ตม็ 
    ศกัยภาพ 

Expectation 4.22 3.92 3.97 3.92 4.33 4.07 

 Satisfaction 4.57 4.34 4.21 4.18 4.33 4.32 

3.  ท่านมีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถบรรจุผล 
     ตามเป้าหมายนั้นได ้

Expectation 4.27 3.98 4.00 3.91 4.00 4.03 

 Satisfaction 4.51 4.34 4.23 4.14 4.17 4.27 

4. เพื่อนร่วมงานใชค้วามเช่ียวชาญและบูรณาการ 
    ความร่วมมือในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 

Expectation 4.05 3.92 4.03 3.92 3.67 3.92 

 Satisfaction 4.43 4.33 4.10 4.17 3.67 4.14 

5. ท่านไดท้ างานท่ีไดใ้ชค้วามสามารถและท าใหไ้ด ้
    เรียนรู้มากข้ึน 

Expectation 4.32 4.01 4.18 4.01 3.67 4.03 

 Satisfaction 4.57 4.37 4.23 4.15 3.83 4.23 

x̅ Expectation 4.24 3.97 4.07 3.95 4.00 4.05 

 Satisfaction 4.55 4.35 4.21 4.16 4.10 4.27 

ตารางที่ 3 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความความสามารถ จ าแนกตาม Band 
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ความสามารถ ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานใหไ้ดดี้และ 
   มีประสิทธิภาพ 

Expectation 4.32 4.04 4.00 4.10 4.11 

 Satisfaction 4.65 4.42 4.42 4.36 4.46 

2. หวัหนา้สนบัสนุนใหท่้านสามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ Expectation 4.22 3.85 3.92 4.06 4.01 

 Satisfaction 4.57 4.34 4.44 4.29 4.41 

3. ท่านมีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถบรรจุผลตามเป้าหมายนั้นได ้ Expectation 4.27 3.93 3.85 4.15 4.05 

 Satisfaction 4.51 4.34 4.29 4.36 4.37 
4. เพื่อนร่วมงานใชค้วามเช่ียวชาญและบูรณาการความร่วมมือใน 
   การท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 

Expectation 4.05 3.90 3.81 4.02 3.94 

 Satisfaction 4.43 4.36 4.29 4.27 4.34 
5. ท่านไดท้ างานท่ีไดใ้ชค้วามสามารถและท าใหไ้ดเ้รียนรู้มากข้ึน Expectation 4.32 4.02 3.88 4.06 4.07 

 Satisfaction 4.57 4.40 4.31 4.34 4.40 
x̅ Expectation 4.23 3.95 3.89 4.07 4.03 

 Satisfaction 4.54 4.37 4.35 4.32 4.39 
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ตารางที่ 4 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความความสามารถ จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ความสามารถ                                                                                 ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานให ้
    ไดดี้และมีประสิทธิภาพ 

Expectation 4.33 4.09 4.21 3.91 4.10 4.00 4.11 

 Satisfaction 4.77 4.48 4.39 4.22 4.31 4.38 4.42 
2. หวัหนา้สนบัสนุนใหท่้านสามารถท างานไดเ้ตม็ 
    ศกัยภาพ 

Expectation 4.28 3.97 4.05 3.80 3.87 3.98 3.99 

 Satisfaction 4.72 4.42 4.29 4.20 4.21 4.38 4.37 
3.  ท่านมีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถบรรจุผล 
     ตามเป้าหมายนั้นได ้

Expectation 4.33 4.02 4.14 3.77 4.03 3.90 4.03 

 Satisfaction 4.67 4.38 4.32 4.17 4.26 4.33 4.35 
4. เพื่อนร่วมงานใชค้วามเช่ียวชาญและบูรณาการ 
    ความร่วมมือในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 

Expectation 4.28 3.97 4.16 3.76 3.81 3.86 3.97 

 Satisfaction 4.67 4.41 4.32 4.17 4.12 4.26 4.32 
5. ท่านไดท้ างานท่ีไดใ้ชค้วามสามารถและท าใหไ้ด ้
    เรียนรู้มากข้ึน 

Expectation 4.33 4.08 4.17 3.90 3.96 4.02 4.07 

 Satisfaction 4.72 4.43 4.35 4.22 4.20 4.31 4.37 
x̅ Expectation 4.31 4.02 4.15 3.83 3.95 3.95 4.03 

 Satisfaction 4.71 4.42 4.33 4.19 4.22 4.33 4.36 

 



66 
 

ตารางที่ 5 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยความความสามารถ จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

ความสามารถ ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานให ้
    ไดดี้และมีประสิทธิภาพ 

Expectation 4.07 3.95 4.01 3.93 4.04 4.00 

 Satisfaction 4.38 4.45 4.18 4.71 4.54 4.45 
2. หวัหนา้สนบัสนุนใหท่้านสามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ Expectation 4.20 3.75 3.85 3.85 4.00 3.93 
 Satisfaction 4.34 4.20 4.19 4.42 4.38 4.31 
3.  ท่านมีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถบรรจุผลตาม 
    เป้าหมายนั้นได ้

Expectation 3.87 3.77 3.81 3.76 3.91 3.82 

 Satisfaction 4.31 4.35 4.17 4.67 4.38 4.37 
4. เพื่อนร่วมงานใชค้วามเช่ียวชาญและบูรณาการ 
    ความร่วมมือในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 

Expectation 4.75 4.63 4.71 4.71 4.58 4.67 

 Satisfaction 4.29 4.25 4.21 4.50 4.31 4.31 
5. ท่านไดท้ างานท่ีไดใ้ชค้วามสามารถและท าใหไ้ดเ้รียนรู้ 
    มากข้ึน 

Expectation 4.00 3.92 3.92 3.81 4.00 3.93 

 Satisfaction 4.33 4.30 4.26 4.54 4.38 4.36 
x̅ Expectation 4.18 4.00 4.06 4.01 4.10 4.07 

 Satisfaction 4.33 4.31 4.20 4.57 4.40 4.36 

 
 

ตารางที่ 6 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยแรงจูงใจ จ าแนกตามประเภทบุคลากร  
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แรงจูงใจ ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. ท่านไดท้ างานในส่ิงท่ีท่านถนดัและท าไดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ Expectation 4.08 3.93 4.13 4.01 4.17 4.06 
 Satisfaction 4.46 4.36 4.28 4.22 4.50 4.36 
2. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
    ความสามารถ 

Expectation 4.30 4.01 4.03 4.03 4.33 4.14 

 Satisfaction 4.54 4.38 4.21 4.22 4.33 4.34 
3. งานของท่านมีความส าคญัต่อความส าเร็จหน่วยงาน  
    และ วว. 

Expectation 4.46 4.02 4.18 4.04 3.83 4.10 

 Satisfaction 4.62 4.37 4.26 4.24 4.17 4.33 
4. ท่านภาคภูมิใจท่ี วว. สร้างนวตักรรมเพือ่สงัคม Expectation 4.22 4.06 4.28 3.96 4.00 4.10 
 Satisfaction 4.65 4.43 4.23 4.16 4.00 4.29 

x̅ Expectation 4.26 4.00 4.15 4.00 4.08 4.10 
 Satisfaction 4.56 4.38 4.24 4.21 4.25 4.33 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 7 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยแรงจูงใจ จ าแนกตาม Band 
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แรงจูงใจ ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 

1. ท่านไดท้ างานในส่ิงท่ีท่านถนดัและท าไดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ Expectation 4.08 3.87 3.83 4.11 3.97 
 Satisfaction 4.46 4.38 4.31 4.35 4.37 
2. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ Expectation 4.30 3.97 3.92 4.14 4.08 
 Satisfaction 4.54 4.39 4.42 4.35 4.42 
3. งานของท่านมีความส าคญัต่อความส าเร็จหน่วยงาน และ วว. Expectation 4.46 3.94 4.02 4.22 4.16 
 Satisfaction 4.62 4.37 4.37 4.38 4.43 
4. ท่านภาคภูมิใจท่ี วว. สร้างนวตักรรมเพือ่สงัคม Expectation 4.22 3.98 3.98 4.27 4.11 
 Satisfaction 4.65 4.43 4.35 4.44 4.47 

x̅ Expectation 4.26 3.94 3.94 4.18 4.08 
 Satisfaction 4.57 4.39 4.36 4.38 4.42 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 8 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยแรงจูงใจ จ าแนกตามกลุ่มงาน 
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แรงจูงใจ ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ 𝐱̅     

1. ท่านไดท้ างานในส่ิงท่ีท่านถนดัและท าไดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ Expectation 4.74 4.52 4.34 4.19 4.24 4.19 4.37 
 Satisfaction 4.21 4.05 4.12 3.79 3.99 3.74 3.97 
2. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ Expectation 4.72 4.50 4.35 4.20 4.25 4.36 4.40 
 Satisfaction 4.33 4.08 4.11 3.90 4.03 3.95 4.06 
3.  งานของท่านมีความส าคญัต่อความส าเร็จหน่วยงาน และ วว. Expectation 4.74 4.46 4.35 4.22 4.32 4.24 4.39 
 Satisfaction 4.38 4.07 4.11 3.93 4.12 4.02 4.10 
4. ท่านภาคภูมิใจท่ี วว. สร้างนวตักรรมเพือ่สงัคม Expectation 4.74 4.48 4.39 4.26 4.28 4.31 4.41 
 Satisfaction 4.46 4.09 4.16 3.89 4.13 3.88 4.10 

x̅ Expectation 4.73 4.49 4.35 4.22 4.27 4.27 4.39 
 Satisfaction 4.34 4.07 4.12 3.88 4.06 3.90 4.06 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 9 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยแรงจูงใจ จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 
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แรงจูงใจ ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. ท่านไดท้ างานในส่ิงท่ีท่านถนดัและท าไดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ Expectation 4.36 4.20 4.18 4.58 4.54 4.37 
 Satisfaction 3.97 4.00 3.73 4.79 3.77 4.05 
2. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ Expectation 4.36 4.20 4.23 4.58 4.62 4.39 
 Satisfaction 4.04 4.00 3.83 4.54 4.15 4.11 
3.  งานของท่านมีความส าคญัต่อความส าเร็จหน่วยงานและ วว. Expectation 4.36 4.40 4.22 4.63 4.46 4.41 
 Satisfaction 4.05 4.30 3.87 4.63 4.23 4.22 
4. ท่านภาคภูมิใจท่ี วว. สร้างนวตักรรมเพือ่สงัคม Expectation 4.38 4.30 4.26 4.71 4.62 4.45 
 Satisfaction 4.06 4.05 3.80 4.83 4.54 4.25 

x̅ Expectation 4.36 4.27 4.22 4.62 4.56 4.40 
 Satisfaction 4.03 4.08 3.79 4.69 4.17 4.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่10 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยเสรีภาพ จ าแนกตามประเภทบุคลากร  
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เสรีภาพ ระดบัคะแนน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใน วว. Expectation 3.95 3.66 3.74 3.63 4.33 3.86 
 Satisfaction 4.32 4.28 4.23 4.03 4.33 4.24 
2. ท่านกลา้ท่ีจะใชว้ิธีในการท างานท่ีใหม่กวา่และดีกวา่เดิม Expectation 4.16 3.94 4.08 3.83 4.33 4.06 
 Satisfaction 4.49 4.36 4.23 4.17 4.33 4.31 
3.  หวัหนา้ใหค้วามช่วยเหลือในเวลาท่ีท่านท างานผดิพลาด Expectation 4.05 3.67 4.03 3.77 4.33 3.97 
 Satisfaction 4.49 4.27 4.31 4.20 4.33 4.32 

x̅ Expectation 4.05 3.75 3.95 3.74 4.33 3.96 
 Satisfaction 4.43 4.30 4.26 4.13 4.33 4.29 

 

ตารางที่ 11 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยเสรีภาพ จ าแนกตาม Band 

เสรีภาพ ระดบัคะแนน Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 

1. ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใน วว. Expectation 3.95 3.54 3.60 3.99 3.77 
 Satisfaction 4.32 4.28 4.17 4.33 4.27 
2. ท่านกลา้ท่ีจะใชว้ิธีในการท างานท่ีใหม่กวา่และดีกวา่เดิม Expectation 4.16 3.87 3.90 4.13 4.01 
 Satisfaction 4.28 4.38 4.23 4.35 4.31 
3.  หวัหนา้ใหค้วามช่วยเหลือในเวลาท่ีท่านท างานผดิพลาด Expectation 4.05 3.54 3.81 3.93 3.83 
 Satisfaction 4.17 4.26 4.37 4.25 4.26 

x̅ Expectation 4.05 3.65 3.77 4.02 3.87 
 Satisfaction 4.25 4.31 4.25 4.31 4.28 

ตารางที่ 12 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยเสรีภาพ จ าแนกตามกลุ่มงาน 
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เสรีภาพ ระดบัคะแนน ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใน วว. Expectation 4.74 4.30 4.25 4.10 4.18 4.12 4.28 
 Satisfaction 4.23 3.58 3.79 3.56 3.78 3.57 3.77 
2. ท่านกลา้ท่ีจะใชว้ิธีในการท างานท่ีใหม่กวา่และดีกวา่เดิม Expectation 4.74 4.42 4.33 4.19 4.26 4.24 4.36 
 Satisfaction 4.49 3.95 3.99 3.78 4.03 3.79 4.01 
3.  หวัหนา้ใหค้วามช่วยเหลือในเวลาท่ีท่านท างานผดิพลาด Expectation 4.67 4.35 4.23 4.17 4.17 4.40 4.33 
 Satisfaction 4.31 3.68 3.77 3.60 3.73 3.95 3.84 

x̅ Expectation 4.72 4.35 4.27 4.15 4.20 4.25 4.32 
 Satisfaction 4.34 3.74 3.85 3.65 3.85 3.77 3.87 

ตารางที่ 13 ระดบัคะแนนความคาดหวงัและระดบัคะแนนความผูกพนัท่ีมีต่อปัจจัยเสรีภาพ จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

เสรีภาพ ระดบัคะแนน เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. ท่านรู้สึกปลอดภยัท่ีจะพดูถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใน วว. Expectation 4.23 4.15 4.07 4.71 4.46 4.32 
 Satisfaction 3.68 3.55 3.51 4.54 3.62 3.78 
2. ท่านกลา้ท่ีจะใชว้ิธีในการท างานท่ีใหม่กวา่และดีกวา่เดิม Expectation 4.32 4.30 4.19 4.63 4.62 4.41 
 Satisfaction 3.94 3.85 3.78 4.63 4.38 4.11 
3.  หวัหนา้ใหค้วามช่วยเหลือในเวลาท่ีท่านท างานผดิพลาด Expectation 4.28 4.05 4.17 4.50 4.54 4.30 
 Satisfaction 3.79 3.55 3.58 4.50 3.85 3.85 

x̅ Expectation 4.27 4.16 4.14 4.61 4.54 4.34 
 Satisfaction 3.80 3.65 3.62 4.55 3.95 3.91 

 

ตารางที่ 14 ระดบัคะแนนความรู้สึกผูกพนั (Engagement Feeling) จ าแนกตามประเภทบุคลากร  
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Engagement Feeling ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างทั่วไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ X̅ 

1. ท่านรีบลงมือท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยเร็ว 4.65 4.38 4.64 4.32 4.67 4.53 
2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 4.73 4.43 4.64 4.35 4.50 4.53 
3. ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือท่านไดล้งมือท างาน 4.78 4.48 4.67 4.43 4.50 4.57 
4. ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะตั้งใจมุ่งมัน่อยูก่บัส่วนส าคญั 
   ท่ีสุดของงาน โดยไม่จ าเป็นวา่เป็นส่ิงท่ีท่านชอบหรือไม่ 

4.38 4.20 4.46 4.27 4.00 4.26 

X̅ 4.63 4.37 4.60 4.34 4.42 4.47 

 

ตารางที่ 15 ระดบัคะแนนความรู้สึกผูกพนั (Engagement Feeling) จ าแนกตาม Band 

Engagement Feeling Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 X̅ 
1. ท่านรีบลงมือท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยเร็ว 4.65 4.36 4.33 4.46 4.45 
2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 4.73 4.42 4.33 4.49 4.49 
3. ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือท่านไดล้งมือท างาน 4.78 4.46 4.42 4.55 4.55 
4. ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะตั้งใจมุ่งมัน่อยูก่บัส่วนส าคญัท่ีสุด 
   ของงาน โดยไม่จ าเป็นวา่เป็นส่ิงท่ีท่านชอบหรือไม่ 

4.38 4.15 4.19 4.34 4.26 

X̅ 4.63 4.35 4.32 4.46 4.44 

 

 

 

ตารางที่ 16 ระดบัคะแนนความรู้สึกผูกพนั (Engagement Feeling) จ าแนกตามกลุ่มงาน 
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Engagement Feeling ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ท่านรีบลงมือท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยเร็ว 4.62 4.42 4.49 4.30 4.40 4.33 4.43 
2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 4.69 4.47 4.50 4.37 4.44 4.29 4.46 
3. ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือท่านได ้ลงมือท างาน 4.74 4.52 4.55 4.42 4.49 4.40 4.52 
4. ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะตั้งใจมุ่งมัน่อยูก่บัส่วนส าคญัท่ีสุด 
   ของงาน โดยไม่จ าเป็นวา่เป็นส่ิงท่ีท่านชอบหรือไม่ 

4.51 4.30 4.29 4.12 4.22 4.19 4.27 

X̅ 4.64 4.43 4.46 4.30 4.39 4.30 4.42 

 

ตารางที่ 17 ระดบัคะแนนความรู้สึกผูกพนั (Engagement Feeling) จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

Engagement Feeling เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. X̅ 

1. ท่านรีบลงมือท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยเร็ว 4.40 4.40 4.24 5.00 4.46 4.50 
2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 4.43 4.30 4.39 4.92 4.54 4.52 
3. ท่านรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือท่านไดล้งมือท างาน 4.50 4.45 4.40 4.96 4.54 4.57 
4. ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะตั้งใจมุ่งมัน่อยูก่บัส่วนส าคญัท่ีสุด 
   ของงาน โดยไม่จ าเป็นวา่เป็นส่ิงท่ีท่านชอบหรือไม่ 

4.26 3.95 4.03 4.88 4.31 4.28 

X̅ 4.39 4.27 4.26 4.94 4.46 4.46 

 

 

 

ตารางที่ 18 ระดบัคะแนนพฤติกรรมความผูกพนั (Engagement Behaviors) จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
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 Engagement Behaviors ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างท่ัวไป ลูกจ้างเฉพาะกจิ 
𝑿̅ 

1. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม วว. เช่น กีฬาสี งานสถาปนา งานเล้ียเกษียณ 4.46 3.96 4.15 4.08 4.33 4.19 
2. ท่านมองหาวิธีปรับปรุงการท างานดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 4.57 4.29 4.51 4.34 4.50 4.44 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ไม่หนีปัญหาจนกวา่งานจะส าเร็จ 4.70 4.39 4.54 4.40 4.33 4.47 
4. ท่านพร้อมท่ีจะรับภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมและอุทิศตนเพื่อ 
   องคก์ร 

4.54 4.26 4.46 4.26 4.33 4.37 

𝑋̅ 4.56 4.22 4.41 4.27 4.37 4.37 
 

ตารางที่ 19 ระดบัคะแนนพฤติกรรมความผูกพนั (Engagement Behaviors) จ าแนกตาม Band 

Engagement Behaviors Band 1 Band 2 Band 3 Band 4 𝑿̅ 

1. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม วว. เช่น กีฬาสี งานสถาปนา งานเล้ียงเกษียณ 4.46 3.84 4.02 4.23 4.14 
2. ท่านมองหาวธีิปรับปรุงการท างานดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 4.57 4.27 4.35 4.34 4.38 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ไม่หนีปัญหาจนกวา่งานจะส าเร็จ 4.70 4.37 4.37 4.45 4.47 
4. ท่านพร้อมท่ีจะรับภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมและอุทิศตนเพื่อองคก์ร 4.54 4.21 4.23 4.39 4.34 

𝑋̅ 4.57 4.17 4.24 4.35 4.33 

 

 

 

ตารางที่ 20 ระดบัคะแนนพฤติกรรมความผูกพนั (Engagement Behaviors) จ าแนกตามกลุ่มงาน 
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Engagement Behaviors ขึน้ตรง ผวว. อช พย บอ บห ยธ     𝐱̅     

1. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม วว. เช่น กีฬาสี งานสถาปนา งานเล้ียงเกษียณ 4.46 3.93 4.06 3.88 4.31 3.83 4.08 
2. ท่านมองหาวธีิปรับปรุงการท างานดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 4.51 4.39 4.34 4.23 4.39 4.26 4.35 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ไม่หนีปัญหาจนกวา่งานจะส าเร็จ 4.62 4.46 4.46 4.31 4.45 4.38 4.45 
4. ท่านพร้อมท่ีจะรับภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมและอุทิศตนเพื่อองคก์ร 4.62 4.33 4.35 4.16 4.31 4.19 4.33 

X̅ 4.55 4.27 4.30 4.14 4.36 4.16 4.30 

 

ตารางที่ 21 ระดบัคะแนนพฤติกรรมความผูกพนั (Engagement Behaviors) จ าแนกตามที่ตั้งหน่วยงาน 

Engagement Behaviors เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม วว. เช่น กีฬาสี งานสถาปนา งานเล้ียงเกษียณ 4.05 4.10 3.83 4.46 3.77 4.04 
2. ท่านมองหาวิธีปรับปรุงการท างานดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 4.33 4.45 4.20 4.83 4.38 4.44 
3. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ไม่หนีปัญหาจนกวา่งานจะส าเร็จ 4.42 4.50 4.28 4.88 4.38 4.49 
4. ท่านพร้อมท่ีจะรับภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบเพิ่มเติมและอุทิศตนเพื่อองคก์ร 4.29 4.25 4.09 4.83 4.62 4.42 

X̅ 4.27 4.32 4.10 4.75 4.29 4.35 
 
 
 
 
 
3.  ผลการวเิคราะห์ระดบัความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม ประจ าปี 2562  
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ตารางที่ 1 ระดบัความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนค่านิยม จ าแนกตามทีต่ั้งหน่วยงาน 

Condition for Commitment เทคโนธาน ี บางเขน บางปู สสส. สลค. 𝑿̅ 

1. ท่านทราบวา่ปี 2562 เป็นปีแห่งค่านิยม TISTR Change Agent 4.07 4.30 3.96 4.71 4.08 4.22 
2. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือน วว.ไปสู่เป้าหมาย 4.20 4.50 4.11 4.71 4.54 4.41 
3. ท่านรับทราบถึงผูน้ าตน้แบบและค่านิยมประจ ากลุ่มงาน 4.13 4.25 3.90 4.71 4.08 4.21 
4. ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.33 4.45 4.12 4.83 4.77 4.50 
5. ท่านเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดจนมีจิตอาสา 
   และรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

4.35 4.35 4.21 4.71 4.54 4.43 

6. ท่านมีความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ อีกทั้งสามารถพฒันาและ 
   ต่อยอดใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ได ้

4.16 4.30 3.84 4.71 4.54 4.31 

7. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานวิจยั งานบริการ หรืองานท่ีไดรั้บ 
   มอบหมายใหเ้กิดความพึงพอใจต่อลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.39 4.55 4.31 4.71 4.62 4.52 

8. ท่านสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า น่าเช่ือถือ 4.31 4.40 4.24 4.71 4.38 4.41 

𝑿̅ 4.24 4.38 4.08 4.72 4.44 4.38 
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